Termo de Uso do Sistema PBVisit

Ultima atualizacdo: 30/09/2025
Este Termo de Uso estabelece as regras, condicGes e responsabilidades para utilizacdo do

Sistema PBVisit (“Sistema”), desenvolvido e utilizado pela Companhia de Processamento de
Dados da Paraiba — CODATA, para registro e controle de acesso de visitantes.

Ao acessar ou utilizar o PBVisit, o usuario interno declara estar ciente e de acordo com este
Termo e com a Politica de Privacidade correspondente.

1. ACEITACAO DO TERMO DE USO

1.1. O presente Termo regula o acesso e o uso do sistema PBVisit, utilizado para registrar e
controlar o acesso de pessoas externas aos prédios de drgdos e entidades publicas.

1.2. Ao utilizar o sistema, o usudrio interno declara ter lido, compreendido e estar de acordo
com este Termo e com a Politica de Privacidade vigente.

2. GLOSSARIO

2.1. Para facilitar a compreensado desta Politica, apresentamos a seguir alguns termos
frequentemente utilizados:

e Anonimizagao: Utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta
ou indireta, a um individuo.

e Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete tomar as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dados Pessoais: Informacbes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como nome, CPF, endereco, entre outras.

e Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Logs: Registros automaticos gerados por sistemas, aplicativos ou dispositivos que
documentam eventos, atividades ou transacbes durante o uso de recursos
tecnolégicos. Contém informagbes como data, hora, usudrio, tipo de acdo realizada e
endereco IP, sendo fundamentais para auditoria, rastreabilidade, diagndstico e
seguranca da informacao.

e Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador, seguindo suas instrugdes.



e Single Sign-On (SSO): Mecanismo de autenticagdo que permite ao usudrio acessar
multiplos sistemas, aplicagdes ou servicos com um Unico login e senha. O SSO
centraliza a validagao da identidade, oferecendo mais praticidade ao usuario e maior
seguranca na gestdo de acessos.

e Titular dos Dados: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento. No contexto desta politica, incluem-se os usuarios internos e externos.

e Tratamento de Dados: Qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacao
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

e Usudrio Interno: Pessoa fisica vinculada a entidade ou 6rgdo responsavel pelo
sistema, cuja atuacdo depende de cadastro prévio efetuado por servidor autorizado.
O usuario interno possui perfil de acesso restrito, conforme suas atribuicdes, sendo
sua principal responsabilidade o cadastro de usudrios externos no sistema.

3. DESTINAGAO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

3.1. O Sistema destina-se exclusivamente ao registro e controle de visitas presenciais em
6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

3.2. O sistema permite o cadastro de usudrios externos, registro de dados pessoais, coleta de
foto e coleta de impressao digital de um dedo para fins de autenticacdo e seguranca.

3.3. O acesso ao sistema (painel administrativo) é restrito a usudrios internos previamente
cadastrados e autenticados via login e senha institucional (integrado com SSO).

4. BASE LEGAL E CONFORMIDADE

4.1. O Sistema opera em conformidade com a legislacdo brasileira, incluindo, mas nado se
limitando a:

e LeiFederal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD);

e Lei Federal n212.965/2014 (Marco Civil da Internet);

e LeiFederal n?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

e LeiFederal n? 13.460/2017 (Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos);
e Decreto Estadual n241.238/2021.

4.2. A coleta de dados sensiveis, como fotografia e impressao digital, tem base legal no art.
11, 1l, “g” da LGPD — seguranca do titular e da coletividade.

5. CADASTRO E DADOS COLETADOS

5.1. Para fins de acesso ao sistema, sao coletados os seguintes dados do usuario interno:

e Nome completo;
e CPF;
e Matricula funcional;



e E-mail institucional.
5.2. Do usudrio externo (visitante), sdo coletados pelo usudrio interno:

e Nome completo;

e CPF;

o Telefone;

e E-mail;

e Origem e finalidade da visita;
e Fotografia;

e Impressdo digital (um dedo).

5.3. Todos os acessos sao autenticados via login institucional (SSO). O uso seguro das

credenciais é de responsabilidade exclusiva do usuario interno.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO INTERNO:
6.1. O usudrio interno compromete-se a:

e Manter sigilo de suas credenciais de acesso;

e Utilizar o sistema exclusivamente para fins institucionais;
e Garantir a veracidade dos dados cadastrados;

e Respeitar a confidencialidade das informagdes acessadas.

6.2. E vedado o uso do sistema para fins particulares, comerciais ou fora das finalidades

previstas.

6.3. O usudrio interno podera ser responsabilizado por uso indevido, vazamento de

informacgodes ou falhas causadas por negligéncia.

7. DIREITOS DOS TITULARES

7.1. Os titulares dos dados cadastrados no PBVisit podem, conforme a LGPD, exercer os

seguintes direitos:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados pessoais;

e Correcdo de dados incompletos ou desatualizados;

e Eliminagdao ou anonimizagao de dados desnecessarios;

e Informagao sobre compartilhamento;



e Revogacdo de consentimento, quando aplicavel.

7.2. As solicitacbes devem ser direcionadas ao orgao publico controlador dos dados,
conforme canais institucionais disponiveis.

8. RESPONSABILIDADE DA CODATA

8.1. A CODATA emprega controles de seguranca (autenticacdo SSO, acesso controlado,
backups regulares, registro de logs e criptografia nas comunicacdes) para proteger os dados
pessoais cadastrados no PBVisit.

8.2. A CODATA trata dados pessoais apenas conforme as instru¢cdes do drgdo publico
controlador, que é responsavel pelas decisdes relativas ao tratamento.

8.3. A CODATA nao se responsabiliza por falhas no equipamento dos usuarios, instabilidade
de conexao, vulnerabilidades nos sistemas locais ou uso indevido das credenciais de acesso.

8.4. Em caso de demanda judicial, investigacao de ilicito ou obrigacao legal, a CODATA poderd
compartilhar dados nos termos da legislacdo aplicavel, preservando a privacidade na medida
do possivel.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Os dados pessoais tratados no PBVisit podem ser compartilhados com:

e Orgios publicos usudrios do sistema;
e Autoridades competentes, por obrigacao legal;
e Fornecedores contratados para suporte técnico, sob clausulas de sigilo.

9.2. Nao ha compartilhamento com terceiros para fins comerciais.

10. SEGURANCA DA INFORMAGAO

10.1. A CODATA adota medidas técnicas e administrativas de prote¢do compativeis com o
nivel de risco dos dados tratados, conforme politica interna de seguranca da informacao.
10.2. Os registros de acesso, logs e dados sdo mantidos em infraestrutura propria e segura,
seguindo as melhores praticas do setor publico estadual.

10.3. Realizagao de backups regulares para integridade e disponibilidade dos sistemas.

11. ALTERAGOES NO TERMO DE USO

11.1. Este Termo de Uso podera ser alterado para refletir aprimoramentos, novos servicos,
obrigacdes legais ou normativas.



11.2. Atualizacdes serao publicadas nos canais oficiais do sistema PBVisit ou da CODATA,
entrando em vigor na data de sua publicacdo. Recomenda-se consulta periddica a este Termo.

12. CONTATO E SUPORTE

12.1. Duvidas, solicitacdes relativas a dados pessoais tratados no PBVisit devem ser
encaminhadas por meio do seguinte canal de comunicagdo: https://codata.pb.gov.br/Igpd
12.2. Para assuntos técnicos, entre em contato com a CODATA pelo seguinte canal de suporte
técnico: https://suporte.codata.pb.gov.br/

13. FORO
13.1. Em caso de controvérsias legais, prevalece o foro da comarca do domicilio do usuario
ou do d6rgdo controlador, conforme legislacdo aplicdvel, sem prejuizo de eventuais recursos a

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Este termo entra em vigor na data de sua publicagdo. O uso do PBVisit implica aceitacao
integral das condi¢des acima.
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