POLITICA DE PRIVACIDADE DO SISTEMA PBVISIT

Ultima atualizacdo: 30/09/2025
1. INTRODUGAO

1.1 Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados descreve como o Sistema PBVisit realiza
o tratamento de dados pessoais no contexto do controle de acesso fisico a prédios e
dependéncias de 6rgdos e entidades publicas.

1.2 O Sistema é de uso exclusivo da Administracdo Publica, e sua operacao fica a cargo de
usudrios internos encarregados do cadastro e do registro de usudrios externos (visitantes).
1.3 Esta Politica estd em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados - LGPD), bem como demais normas legais e regulamentares vigentes, especialmente:

e Lei Federal n212.965/2014 (Marco Civil da Internet);

e LeiFederal n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

e LeiFederal n?13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico);
e Decreto Estadual n? 41.238/2021 (Politica Estadual de Protecdo de Dados).

1.4 Esta Politica deve ser lida atentamente, uma vez que esclarece como tratamos os dados
pessoais no ambito do Sistema, quais sdo os direitos enquanto titular dos dados e as medidas
de seguranca adotadas para protecao desses dados.

1.5 Para facilitar a compreensdo desta Politica, apresentamos a seguir alguns termos
frequentemente utilizados:

e Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta
ou indireta, a um individuo.

e Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

compete tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Cookie Necessario: Cookies essenciais para o funcionamento adequado de um site ou
sistema. Viabilizam funcionalidades bdsicas, como navegacdo entre pdaginas, acesso a
areas seguras e manutencdo de sessOes autenticadas. Sem esses cookies, o site pode
ndo funcionar corretamente, comprometendo a experiéncia do usuario.

e Dados Pessoais: Informacbes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como nome, CPF, endereco, entre outras.

e Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Log: Registros automaticos gerados por sistemas, aplicativos ou dispositivos que
documentam eventos, atividades ou transag¢bes durante o uso de recursos



tecnoldgicos. Contém informagbes como data, hora, usuario, tipo de acdo realizada e
endereco IP, sendo fundamentais para auditoria, rastreabilidade, diagndstico e
seguranca da informacao.

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador, seguindo suas instrucdes.

Single Sign-On (SSO): Mecanismo de autenticacdo que permite ao usuario acessar
multiplos sistemas, aplicagdes ou servicos com um Unico login e senha. O SSO
centraliza a validacdo da identidade, oferecendo mais praticidade ao usuario e maior
seguranca na gestao de acessos.

Titular dos Dados: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento. No contexto desta politica, incluem-se os usudrios internos e externos.
Tratamento de Dados: Qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢ao, avalia¢ao
ou controle da informac¢do, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Usudrio Externo: Pessoa fisica, como cidaddos, servidores de outras instituices ou
prestadores de servicos, que necessitam acessar as dependéncias fisicas do érgdo ou
unidade para fins institucionais ou relacionados a prestacao de servicos.

Usuario Interno: Pessoa fisica vinculada a entidade ou 6rgdo responsdvel pelo
sistema, cuja atuacdo depende de cadastro prévio efetuado por servidor autorizado.
O usuario interno possui perfil de acesso restrito, conforme suas atribuicdes, sendo
sua principal responsabilidade o cadastro de usudrios externos no sistema.

2. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

2.1 Controlador:

Nome: Companhia de Processamento de Dados da Paraiba — CODATA.
Endereco: Rua Jodo da Mata, s/n — Jaguaribe — Jodo Pessoa — PB.
Contato: https://codata.pb.gov.br/Igpd

3. INFORMAGOES COLETADAS

3.1 O Sistema coleta os seguintes dados pessoais:
a) Do usuario interno:

CPF;

Primeiro nome;
Ultimo nome;
E-mail.



b) Do usuario externo:

e Nome completo;

e CPF;

e Telefone;

e E-mail (opcional);

e Origem e motivo da visita;

e Fotografia (capturada na entrada);

e Captura da impressao digital de um dedo.

c) Dados técnicos coletados automaticamente:

e Endereco IP da maquina utilizada para o cadastro;
e Logs de acesso e alteracdo de cadastros.

3.2 O sistema realiza uma integracdao com a base de dados do Serpro (Empresa Nacional de
Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informagdo) para preencher
automaticamente o nome com base no CPF.

3.3 Sdo utilizados cookies necessarios para o funcionamento do sistema nos computadores
dos dérgdos, ndo sujeitos a coleta de consentimento.

4. FINALIDADE DO TRATAMENTO

4.1 Os dados pessoais coletados tém como Unica finalidade o controle de acesso fisico as
instalagdes dos orgaos e entidades publicas, com cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatdrias, no termos do art. 72, inciso Il da LGPD. Tal tratamento encontra respaldo, ainda,
na Lei n2 13.460/2017, que disciplina a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do
usudrio de servicos publicos. Em especial:

e Art. 42, VI, que estabelece a seguranga como principio fundamental da prestacdo dos
servigos publicos, legitimando o controle de acesso como medida de protecdo das
instalacOes e das pessoas;

e Art. 89 Il, que prevé o dever do usuario de prestar informagGes pertinentes a
utilizacdo dos servicos publicos, o que abrange a identificacdo necessaria para
ingresso em prédios publicos;

e Art. 10-A, caput e §12, que determina a obrigatoriedade de identificacao por meio de
documento oficial com CPF para acesso a informacgdes e servicos, normatizando o
tratamento minimo de dados para identificacdao dos cidadaos.

4.2 Por estar amparado em obrigacdo legal, o tratamento é legitimo e dispensa a obtencao
de consentimento expresso do titular.
4.3 Os dados coletados sdo utilizados para:

e I|dentificacdo e registro da entrada e saida do usudrio externo;

e Garantia da seguranca fisica de servidores, usuarios (externo e interno) e do
patrimbnio publico;

e Atendimento a obrigacdes legais, administrativas e auditorias.



4.3 Os dados ndo sdo utilizados para personalizacdo de servicos, andlise comportamental,
decisdes automatizadas ou geracao de relatdrios estatisticos de carater pessoal.

4.4 Com o objetivo de assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), esta Politica de Privacidade é revisada periodicamente, de forma a garantir
gue permaneca atualizada, precisa e contenha informacdes claras e adequadas sobre os
direitos dos titulares de dados, bem como sobre as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas.

4.5 Os titulares serdo notificados por e-mail exclusivamente quando as alteracGes nesta
Politica envolverem tratamentos que exijam a obtenc¢do de consentimento.

4.6 Na hipdtese prevista no item 4.5, o titular podera revogar o consentimento a qualquer
momento, por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

4.7 Recomenda-se a consulta periddica a este documento, a fim de que os titulares se
mantenham informados sobre as praticas adotadas em relagao a privacidade e a protecdo de
dados pessoais.

5. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

5.1 O sistema coleta fotografia atual e impressoes digitais, as quais sdo tratadas como dados
pessoais sensiveis.

5.2 O tratamento desses dados é realizado com base legal especifica para garantia da
seguranca do titular e da coletividade, conforme o art. 11, I, “e” e "g" da LGPD.

5.3 Nessas hipdteses, a prépria LGPD autoriza o tratamento de dados pessoais sensiveis sem

necessidade de consentimento expresso do titular, por se tratar de obrigacao legal voltada
a seguranga.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

6.1 O Sistema pode compartilhar dados pessoais com:

e Orgdos publicos usuarios do Sistema, para controle de acesso colaborativo;

e Autoridades publicas (judiciarias ou administrativas), mediante ordem judicial ou
requisicdo legal;

e Fornecedores de tecnologia contratados, sob cldusulas contratuais de
confidencialidade e seguranga.

6.2 Ndo ha compartilhamento com empresas privadas terceiras, exceto em caso de suporte
técnico especializado sob contrato futuro, em que as obrigacdes de protecdo de dados serdo
devidamente pactuadas.

6.3 Ha registro do ultimo drgdo responsavel pela alteracdo cadastral e logs relacionados as
impressdes digitais.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA



7.1 0 Controlador adota rigorosas medidas técnicas e administrativas para garantir a protecao
dos dados pessoais tratados em suas atividades. Tais medidas visam prevenir, detectar e
responder a incidentes de seguranca, incluindo acessos nao autorizados, vazamentos, perdas
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7.2 Com o compromisso de assegurar um ambiente seguro e confidvel, o Controlador utiliza
ferramentas e tecnologias destinadas a manter a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informacgdes, em conformidade com os padrdes de seguranca aplicaveis.

7.3 O acesso aos dados pessoais é restrito a pessoas devidamente autorizadas e capacitadas,
as quais estdo sujeitas a deveres de sigilo e confidencialidade, sendo orientadas a tratar tais
informacgdes de acordo com as diretrizes internas de seguranca da informacao e protecao de
dados.

7.4 Sao adotadas as seguintes medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca
dos dados pessoais:

e Autenticac¢do via Single Sign-On (SSO) para acesso ao Sistema;

e Criptografia nas comunicac¢dOes para proteger o transito dos dados;

e Controle de acesso restrito e compartilhado entre a CODATA e os 6rgaos usuarios;
e Logs de auditoria das ultimas alteracdes cadastrais e uso das impressdes digitais.

7.5 A CODATA realiza backups regulares conforme sua politica de infraestrutura, assegurando
a integridade e disponibilidade das informacdes.

8. DIREITOS DOS TITULARES

8.1 O titular dos dados pode exercer seus direitos conforme a LGPD, incluindo:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos seus dados pessoais;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios;
e Revogacdo de consentimento, quando aplicavel;

¢ Informagao sobre o compartilhamento de dados;

e Reclamacdo junto a ANPD em caso de descumprimento.

9. RETENGCAO E TERMINO DO TRATAMENTO

9.1 Os dados pessoais tratados no Sistema serdo armazenados apenas pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, observando-se prazos legais ou
regulamentares aplicaveis.

10. RECLAMAGOES E CONTATO



10.1 Para duvidas, solicitacdes ou reclamacbes sobre o tratamento de dados, os titulares
podem entrar em contato pelos seguintes canais:

e CODATA: encarregado.codata@codata365.pb.gov.br
e Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): www.gov.br/anpd
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