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EDITAL
PREGAO ELETRONICO SRP N° 003/2023

Forma de Execugéo: ELETRONICA.

Modo de Disputa: ABERTO

Regime de Fornecimento: PRECO GLOBAL
Critério de Julgamento: MENOR PRECO
Lote 01

Orcamento Estimado: R$ 4.164.333,33

ORCAMENTO REFERENCIAL CODATA: Os prec¢os unitarios que deram origem ao valor do orgamento
referencial foram elaborados com base na PESQUISA DE MERCADO, no més-base de 003/2023.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2022/01264
REGISTRO CGE N° 23-00465-8

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA, por intermédio do Pregoeiro(a), constituida
pela Portaria n° 034/2020, publicada no DOE em 14 de julho de 2020 torna publico, para conhecimento dos
interessados, a abertura da Licitagdo na data, horério e local indicados, destinada a contratagdo do objeto constante
do subitem 1.1 deste Edital e seguird todos os procedimentos nele descritos e em seus anexos. O procedimento
licitatorio obedecera a Lei n° 13.303, de 01/07/2016; o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba — RILCC de 20/06/2018; a Lei n° 10.520/2002 e a Lei
10.024/2019 quanto as regras de procedimento no que couber; a Lei Estadual 9.697/2012, de 04/05/2012, (CAFIL)
e a Lei Estadual n° 8.124/2006 alterada pela Lei n° 10.272 de 09/04/2014 (lei que veda o nepotismo), Lei
Complementar n° 123 de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e
alteragdes; bem como a legislacédo correlata, demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

A presente licitagdo ¢é destinada 8 AMPLA PARTICIPACAO, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e do
Decreto Estadual n® 32.056/2011, se aplicando as regras de desempate, constantes nos referidos normativos,
dispostas no item DA ETAPA DE LANCES.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, no modo de disputa aberto, por meio da Internet,
mediante condig¢Oes de seguranca - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da CODATA, denominado Pregoeiro, mediante insergdo de
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitagdes-e", constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A., o qual contara com equipe de apoio designada.

1.3.Limite de Acolhimento de Proposta e Abertura das Propostas: 09:00 horas do dia 26/04/2023.

1.4. Inicio da sessdo de disputa de pregos: 09:15 horas do dia 26/04/2023.

1.5. O tempo de disputa seré encerrado por deciséo do Pregoeiro, em prazo ndo inferior a 05 (cinco) minutos, com
excecdo aos pregdes em que tenha sido classificada apenas uma proposta que podera ser encerrado em tempo
inferior, e acrescido do tempo aleatério determinado pelo sistema, nunca superior a 30 (trinta) minutos.

1.6. Qualquer cidaddo ou Licitante poderéa solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o edital, até o 5°
(quinto) dia util anterior a data de abertura, nos termos do art. 41 do RILCC.

1.7. As solicitacdes de esclarecimentos/impugnacdes deverdo ser enviadas para a CODATA, via e-mail
cpl@codata365.pb.gov.br.

1.7.1. Na hip6tese da CODATA ndo responder até a data fixada para a entrega das propostas, a Licitacdo sera
adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.
1.8. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento e considerar-se-0 os dias Uteis, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

1.9. Toda e qualquer informagéo posterior a publicagdo, tais como respostas a esclarecimentos, prorrogacoes e
revogacdes serdo disponibilizadas nos sitios do Banco do Brasil S.A., www.licitacoes-e.com.br, na lista de
documentos do processo, e www.codata.pb.gov.br sendo de responsabilidade integral das Licitantes acessa-los
para obté-las.
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2. DO OBJETO, DA DISPONIBILIZAGCAO DO EDITAL E DA JUSTIFICATIVA

2.1. Anpresente licitagdo tem por objetivo a Contratacdo de empresa especializada para implantar, sustentar
e customizar a solugdo em formato de Plataforma de Governo Digital; conforme condi¢fes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, e dentro das Normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

2.1.1.A Licitagao é por preco global, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital,
Termo de Referéncia e demais anexos, e demais normas pertinentes.

2.2.0BTENGAO DO EDITAL

2.2.1.0 Edital e seus Anexos poderdo ser retirados na Comissdo Permanente de Licitagéo, por download no sitio
eletrdnico oficial da CODATA www.codata.pb.gov.br e no site do Banco do Brasil, no endereco, www.licitacoes-
e.com.br.

2.2.2.Quando a retirada dos documentos se der no local indicado, sera cobrado o valor referente a reprodugéo dos
mesmos, entretanto, quando for fornecido, pelo interessado, dispositivo eletrénico (CD, PEN DRIVE, DVD, etc.),
para copiar os citados documentos, ndo havera onus reais.

2.3. JUSTIFICATIVAS DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E DA MODELAGEM ADOTADA
2.3.1.As justificativas quanto a necessidade da Execugao dos Servigos objeto deste Edital encontram-se acostadas
neste Edital dele fazendo parte integrante.

3.REGIME DE CONTRATAGAO, TIPO DE LICITACAO, PRAZO, PRECO MAXIMO ADMITIDO
3.1. O objeto da presente licitagao sera contratado em regime de empreitada por preco unitario.

3.2. A presente Licitacéo é do tipo menor preco - por lote licitado.

3.3.0 prazo de entrega é de até 30 (dez) dias prorrogavel por igual periodo, contados da data da assinatura de
contrato observados 0os comandos dos Arts. 165 a 170 do RILCC.

3.4.0 prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo esse prazo
contratual ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, desde que observados os Art. 165 e 168 a 170 do RILCC.

3.5 As despesas decorrentes desta Licitagdo correrdo a conta de recursos proprios.

4.DO SUPORTE LEGAL E DOS ELEMENTOS DA LICITACAO

4.1.A legislacéo que regula esta licitacéo e os documentos que a instruem séo 0s seguintes:

4.1.1.Lei n° 13.303 de 30/06/2016 que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
4.1.2.Regulamento Interno de LicitacOes, Contratos e Convénios da Companhia de Processamento de Dados da
Paraiba - CODATA — RILCC de 20/06/2018;

4.1.3.Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte e alteragdes;

4.1.4.Lei Estadual n® 9.697/2012, de 04/05/2012, que institui o Cadastro de Fornecedores impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFILPB;

4.1.5.Lei Estadual n° 8.124 de 19 de dezembro de 2006, que veda o nepotismo no &mbito dos 6rgdos e entidades
da administragdo publica estadual direta e indireta, ou outra norma que venha a ser editada em substituicdo ou
complementacdo a mesma;

4.1.6.Aviso de Licitag&o;

4.1.7.Edital de Licitag&o;

4.1.8.Minuta do Contrato;

4.1.9.Anexos.

4.2.0s elementos necessarios a perfeita caracterizagdo do objeto da presente Licitacéo e que faréo parte integrante
deste Edital, independentemente de transcricdo, além dos modelos necessarios a perfeita apresentacdo das
Propostas de Pregos e Documentos de Habilitagdo, séo os seguintes:

ANEXO | — Termo de Referéncia.

ANEXO Il - Minuta do Contrato.

ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Prego.

ANEXO IV - Modelo de Declara¢éo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo e inexisténcia de fatos
impeditivos de habilitacéo.

ANEXO V - Modelo de Declaracéo de ndo enquadramento nos termos da Lei n° 13.303/2016, notadamente em
seus artigos 38 e 44; e Arts.16 e 17 do RILCC e Lei n° 8429/1992.
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ANEXO VI - Modelo de Declaragédo de ndo relagdo de parentesco vedada pelo Inciso 111 do Art. 1° da Lei
Estadual n° 8.124/2006 (Lei N° 10272 DE 09/04/2014).

ANEXO VII-Modelo de Declaracéo de enquadramento de microempresa ou empresa de pequeno porte.
ANEXO VIII- Modelo de Declaracéo de elaboragdo independente de proposta.

ANEXO IX - Modelo de Declaragdo Anti fraude e Corrupcao.

ANEXO X - Modelo de Carta de apresentacéo da Proposta de Pregos (incluso Planilha de Precos).

4.3.0s documentos que integram o Termo de Referéncia e Especificagdes Técnicas serdo disponibilizados somente
no sitio eletronico oficial da CODATA, no endereco, www.codata.pb.gov.br e no site do Banco do Brasil, no
endereco, www.licitacoes-e.com.br.

5.SIGLAS

5.1.Para efeito desta Licitagdo seréo usadas as seguintes siglas:

CODATA - Companhia de Processamento de Dados do Estado da Paraiba

CECH - Certificado Estadual de Cadastramento e Habilitacdo emitido pela GOCAF

GOCAF - Geréncia Operacional de Cadastro de Fornecedores da Secretaria de Administracao do Estado da Paraiba
CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas

CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

RILCC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Companhia de Processamento de Dados
da Paraiba — CODATA.

6.DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

6.1.Qualquer interessado podera impugnar o ato convocatdrio do presente pregdo, até o 5° (quinto) dia util anterior
a data de abertura, nos termos do art. 41 do RILCC e Art. 87 da Lei n° 13.303/2016.

6.2.Caso seja acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizagdo do
certame, exceto quando a alteragdo nédo afetar a preparagdo das propostas.

6.3.Na hipotese de a CODATA ndo responder a impugnagdo até a data fixada para a entrega das propostas, a
Licitacdo sera adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias uteis.

7.RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

7.1. As Licitantes deverédo observar as datas e os horéarios limites previstos para acolhimento e abertura da proposta,
atentando, também, para a data e horéario do inicio da disputa, nos sites www.codata.pb.gov.br e www.licitacoes-
e.com.br.

8.REFERENCIA DE TEMPO

8.1.Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o
horério de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrdnico e na documentacéo relativa ao
certame.

9. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

9.1.Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e
Seus anexos.

9.2.Estardo impedidos de participar, de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em uma ou mais
das situagdes a seguir:

9.2.1.Estejam constituidos sob a forma de consércio;

9.2.2.Que se enquadre em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei 13.303/16 e/ou Arts. 16 e 17 do RILCC;
9.2.3.Que tenham sido alcancadas pelas vedacdes fixadas pela Lei 8.124, de 19 de dezembro de 2006, atualizada,
que veda o nepotismo no ambito dos 6rgéos e entidades da administragdo publica estadual direta e indireta, ou
outra norma que venha a ser editada em substituicdo ou complementacdo a mesma.

9.2.4.Com registro de inidoneidade no CEIS e CNEP declarados iniddneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito
Federal ou pelo Estado da Paraiba unidade federativa a que est4 vinculada a CODATA enquanto perdurarem 0s
efeitos da sancéo;

9.2.5.Suspensos do direito de licitar e contratar aplicada pela CODATA.

10. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que desempenharé as atribuigBes estabelecidas no art. 38 do
RILCC, destacando-se a faculdade do Pregoeiro, em qualquer fase do certame, promover as diligéncias que
entender necessérias, adotando medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
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impropriedades meramente formais na proposta, documentacéo de habilitagdo ou complementar a instrugdo do
processo.

11.CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

11.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no
Pais.

11.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transago
efetuada diretamente ou por seu representante.

11.3. O credenciamento da Licitante e de seu representante, junto ao sistema eletrénico, implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregao Eletronico.

12. DA PARTICIPAGCAO

12.1. A participagao no Pregéo Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da chave e senha, pessoal e intransferivel,
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, observados data e horario limite estabelecidos.

12.1.1. A informagao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br, opgéo
"Acesso ldentificado" e para acessar a sala de disputa a op¢éo é “Sala de Disputa — acesse aqui”.

12.2. Como requisito para participagdo no Pregdo, a Licitante deverd manifestar, em campo proprio do sistema
eletrdnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagéo previstas no Edital.

12.3. Cabera a Licitante acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

12.4.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros. Qualquer erro cometido pelo
licitante no ato da realizagao dos lances que néo tenha sido observado em tempo habil pelo pregoeiro, ou seja, apds
o0 encerramento da fase de lances pelo sistema, terd o licitante o dnus de arcar com a proposta enviada ou sua
desclassificagdo em caso de proposta inexequivel.

12.5. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel as Licitantes para a recepgéo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel,
sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

12.6.Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregéo sera suspensa e tera
reinicio somente ap6s comunicagdo expressa aos participantes, disponivel no site do Banco do Brasil S.A.

12.7.0 registro de proposta no sistema de licitacGes eletrdnicas implica aceitacdo irrestrita das condigdes
estabelecidas no Edital.

13.DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
13.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, CONCOMITANTEMENTE com os
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO exigidos no edital, PROPOSTA EM FORMATO PDF com a descrigio
do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentag&o.
13.2.0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha .
13.3. A proposta eletronica sera acompanhada das seguintes informagdes, a serem inseridas no campo
INFORMAQOES ADICIONAIS do Sistema:
Declaragéo de que a Empresa se enquadra na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso.
v Prazo de entrega;
v Detalhamento dos servigos proposto a ser fornecido;
v Validade da proposta, que ndo podera ser inferior 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua
apresentacéo.
13.3.1.0s precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, para a totalidade do lote/item, e neles estar,
obrigatoriamente, inclusos todos e quaisquer custos diretos e indiretos, bem como os impostos a exemplo do IPI
Imposto sobre Produtos Industrializados e ICMS - Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestagdo de
Servicos, fretes, embalagens, carga/descarga, empilhamento, seguros e taxas e quaisquer outros encargos que
incidam sobre o objeto licitado, inclusive diferenca de aliquota de ICMS.
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13.3.2. Para as empresas com sede que nédo seja 0 Estado da Paraiba, em obediéncia ao que preceitua o Decreto
Estadual n° 20.210/98, o qual observa o principio constitucional da isonomia, para os efeitos de julgamento devera
estar acrescido nas propostas de precos desses fornecedores localizados em outras Unidades da Federacdo o
imposto correspondente a diferencga entre aliquotas interna e interestadual do ICMS. Neste caso, a Licitante devera
informar, em sua proposta, a aliquota do ICMS em vigor no seu Estado. Nesses casos o0 Pregoeiro considerara que
a diferenca de aliquota de ICMS est4 contemplada nos referidos precos ofertados, inclusive apés a fase de lances.
13.3.3.Fica vedado a Licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua proposta de precos,
sob pena de desclassificacdo do certame pelo Pregoeiro;

13.3.4.As propostas das Licitantes poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora definidas em
edital.

13.4.Apos o prazo previsto para acolhimento, o sistema ndo aceitara a incluséo ou alteracéo de propostas.
13.5.A0 apresentar proposta e formular lances a Licitante concorda que o prazo de validade da proposta ndo podera
ser inferior a 60 (sessenta) dias contados da data da primeira sessdo publica do Pregdo e reconhece que a Data de
Referéncia dos Precos (data base) sera o primeiro dia do més da apresentacéo da Proposta, que se constituird na
data base, caso ocorra reajustamentos de precos. Concorda também, com as Declaragfes que serdo entregues
oportunamente pela Licitante vencedora, quais sejam: ANEXO IV - Declaragdo de cumprimento aos requisitos de
habilitacéo e inexisténcia de fatos impeditivos de habilitagcdo; ANEXO V - Declaragdo de ndo enquadramento nos
termos da Lei n° 13.303/2016, notadamente em seus artigos 38 e 44; e Arts. 16 e 17 do RILCC e Lei n® 8429/1992;
ANEXO VI - Declaragdo de ndo relagdo de parentesco vedada pelo Inciso 1l do Art. 1° da Lei Estadual n°
8.124/2006 (Lei n° 10272 de 09/04/2014); ANEXO VII - Declaragdo de enquadramento de microempresa ou
empresa de pequeno porte; ANEXO VIII - Declaragdo de elaboragdo independente de proposta; e ANEXO IX -
Declaragdo Antifraude e Corrupgao.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1.A partir do horério e do dia previstos no sistema "licitacdes-e", o Pregoeiro fara a abertura e divulgacéo das
propostas de pregos recebidas.

14.2.Todas as propostas classificadas serdo consideradas para lances na fase de disputa e ordenadas por valor, de
forma crescente.

14.3.Havendo inoperancia do sistema licitagdes-e por motivos alheios a vontade da CODATA, o Pregoeiro enviara
mensagem as Licitantes por meio do aplicativo do sistema. As Licitantes deverédo visualizar as mensagens clicando
em “consultar mensagens”.

14.4.A Licitante, ao acessar a sala de disputa, ter4 a visdo do melhor lance ofertado na disputa, de seu lance e da
relagdo dos lances. O Sistema apresentara apenas o melhor lance (Lance Ofertado) de cada Licitante. Para a
Licitante visualizar essas informagdes devera clicar no botdo “Detalhes Disputa” que estara disponivel no canto
superior direito da tela, quando o item estiver em disputa.

14.4.1.0 valor minimo entre os lances seré de 0,01% (zero virgulo um por cento).

14.5.Iniciada a etapa competitiva, as Licitantes ou seus representantes deverédo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, de seu
recebimento, respectivo horério de registro e valor. O sistema néo identificard o autor do lance as demais
Licitantes.

14.6.A Licitante podera oferecer lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja superior ao
seu Ultimo lance ofertado.

14.7.A etapa de lances da sess&o publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo Pregoeiro, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

14.8.No caso de microempresas e/ou empresas de pequeno porte ficarem com o percentual de até 5% (cinco por
cento) superior ao menor prego, sera considerado empate. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera, se houver interesse, efetuar lance de valor inferior ao menor prego ja registrado.

14.8.1.0 procedimento de empate sera detectado automaticamente na sala de disputa. Encerrado o tempo
randémico o sistema identificara a existéncia da situagdo de empate informando o nome da empresa. Em seguida,
0 sistema habilitard para o Pregoeiro o botdo “Convocar” que permitira a convocagdo da empresa que se encontra
em situacdo de empate. Acionado o botdo, o sistema emitird nova mensagem informando para a empresa em
situacéo de empate que devera em 05 (cinco) minutos ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado para
o item. Durante o periodo, apenas a empresa convocada podera registrar o novo lance.

14.9.Ndo havendo manifestacdo da Licitante, o sistema verifica se ha outra situacdo de empate, realizando o
chamado de forma automatica. Caso haja igualdade de propostas entre licitantes, o sistema permitird que os
fornecedores empatados possam encaminhar propostas fechadas de desempate, conforme estabelecido no inciso |
do art. 55 da Lei 13.303/16.

14.9.1.Na sala de disputa o sistema enviard mensagem automatica, informando sobre o reconhecimento do empate
e orientando os fornecedores quanto ao envio da nova proposta fechada visando o desempate.
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14.9.2.0 Sistema disponibilizara aos fornecedores empatados o prazo de até 10 minutos para enviar suas propostas
de desempate.

14.9.3.Caso persista 0 empate, o Pregoeiro selecionaré o fornecedor escolhido com base nos critérios definidos
nos inc. 111 e/ou 1V do art. 55 da Lei 13.303/16.

14.9.4.N&o havendo mais nenhuma proposta ou lance em situagdo de empate, 0 sistema emitird mensagem
apontando a proposta melhor classificada, cabendo ao Pregoeiro dar encerramento a disputa do item.
14.9.5.Sendo a Licitante declarada vencedora microempresa ou empresa de pequeno porte torna sem efeito o item
148 e 14.9.

14.10.Encerrada a etapa de disputa de lances, seré aberta automaticamente fase para consideragdes finais pelo
Pregoeiro, que podera encerrar a disputa ap6s as suas consideragdes.

14.11.As Licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado o item, poderdo registrar seus questionamentos
para o Pregoeiro via Sistema, acessando a sequéncia “Relatorio da disputa” para cada item, “Chat Mensagens” e
“Enviar Mensagem”. Todas as mensagens constardo no historico do Relatério de Disputa.

14.12.0 sistema informara a proposta de menor preco e seu autor, imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, ap6s negociacgao e decisdo pelo Pregoeiro sobre a acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

14.12.1.Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do or¢camento estimado, o Pregoeiro devera
negociar com este licitante condi¢bes mais vantajosas, especialmente quanto ao valor;

14.12.2.Sem prejuizo do sigilo do valor orgcado, que sera mantido até o final da etapa competitiva, a negociagdo
de que trata o subitem anterior podera ser feita com os demais licitantes, seguindo a ordem de classifica¢do, quando
o primeiro colocado, apds a negociacao, for desclassificado por sua proposta permanecer acima do orgamento
estimado;

14.12.3.Quaisquer propostas que permanecerem, ap6s negociacdo, com o valor acima do pre¢co maximo admitido
serdo desclassificadas.

14.12.4.Sem prejuizo do sigilo do valor orgado, que sera mantido até o final da etapa competitiva, a negociacéo
de que trata o subitem anterior poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao, quando
o primeiro colocado, apds a negociacao, for desclassificado por sua proposta permanecer acima do orcamento
estimado.

15. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

15.1.0 Pregoeiro negociara com a Licitante que apresentou o lance de menor preco por meio do Sistema, enquanto
0 item estiver arrematado acessando a sequéncia “Relatorio da disputa” para cada item disputado e
“contraproposta”, nos termos do art. 66, incisos XVII ¢ XVIII do RILCC.

15.2.0 critério de julgamento adotado sera o menor prego por lote/item, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto constantes do Termo de Referéncia.

15.3.Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que possa ser obtida a melhor proposta,
ou decidir sobre sua aceitabilidade.

15.4.Caso ndo haja lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de maior desconto e o valor estimado
da contratag&o.

15.5.Havendo apenas uma oferta, essa podera ser aceita, desde que atenda a todos os termos do Edital e seu prego
seja compativel com o valor estimado da contratacdo e que a mesma ndo esteja inserida na excecéo que trata o
inciso 11 do artigo 49 da Lei Complementar 123/2006.

15.6.Se as propostas ou os lances de menor prego nao forem aceitaveis, ou se a(s) licitante(s) desatender(em) as
exigéncias de habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacéo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta ou lance que atenda este Edital.

15.7.N4o serd motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da proposta
de pregos, que ndo venham causar prejuizo paraa CODATA e nem firam os direitos dos demais Licitantes.
15.8.0 Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em
relacéo ao valor estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificaces do objeto, decidindo motivadamente a respeito.

15.9.Encerrada a negociacéo deverdo ser divulgados os custos dos itens ou das etapas do orgamento estimado para
fins de reelaboragéo da planilha com os valores adequados ao lance vencedor.

15.10.A proposta de pregos devidamente atualizada com o Ultimo lance, obedecendo este edital, devera ser
apresentada em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo
de 05 (cinco) horas apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico. Somente mediante autorizagdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacéo por meio do e-mail
cpl@codata365.pb.gov.br.
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15.10.1.A Licitante que ofereceu a melhor proposta devera apresentar a sua Proposta de Precos, nos termos dos
Modelos ANEXO IX - CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS (incluso Planilha de
Precos), constando a Raz&o social, CNPJ e assinatura do representante legal, identificando-o (nome e CPF).
15.10.2.Na proposta de precos da Licitante vencedor deverdo constar, pelo menos, as seguintes condicdes:
a)razéo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico (e-mail), este tltimo se
houver, para contato, bem como nome do representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia,
nimero da conta corrente e praga de pagamento;

b)prazo de validade da proposta;

c)prazo maximo de entrega do objeto, conforme parametro do Termo de Referéncia;

d)preco total de cada lote/item, em algarismo e por extenso (total), expressos em reais (R$), com no maximo 02
(duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no Termo de Referéncia, incluidos todos e
quaisquer custos diretos e indiretos, bem como os impostos e Prestacdo de Servigos, fretes, embalagens,
carga/descarga, empilhamento, seguros e taxas e quaisquer outros encargos que incidam sobre o objeto licitado.
15.10.3.Deverd ser apresentado junto da proposta documento que comprove poderes do representante legal. Para
efeito de atendimento a este item também se faz necessario que o Ato Constitutivo, Estatuto Social ou Contrato
Social seja acompanhado de cépia das cédulas de identidade do Sécio Administrador e do procurador da licitante.
15.11.Fica facultado ao Pregoeiro(a), quando do julgamento das propostas, solicitar a Licitante que cotou menor
preco, a apresentacdo da Planilha de Composigéo de Precos Unitérios dos servicos, a fim de que seja justificada a
viabilidade, bem como coeréncia dos precos ofertados com os de mercado, e onde os coeficientes de produtividade
sejam compativeis com a execucéo do contrato.

16.DA HABILITACAO

16.1.0s documentos exigidos neste item do Edital deverdo ser apresentados exclusivamente por meio do sistema
pelos licitantes.

16.2.Além dos documentos de habilitacdo previstos nos itens seguintes, a licitante devera apresentar, ainda, as
declaractes nos termos dos anexos identificados neste Edital.

16.3.Exceto se existir davida fundada quanto a autenticidade ou previsao legal, fica dispensado reconhecimento
de firma dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a CODATA.

16.4.Todas as certiddes deverdo estar com prazo de validade vigente na data da primeira sessdo publica.

16.5.0 ndo atendimento ao previsto neste item 16.1. podera implicar em instauragdo de processo administrativo,
para aplicacéo das penalidades previstas no RILCC Art. 213 e seguintes.

16.6.RELACAO DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:
16.6.1. A comprovagdo da qualificagdo técnica devera ser feita na forma definida no Termo de Referéncia;

16.7.RELACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO JURIDICA:

16.7.1.Registro comercial, no caso de empresa individual;

16.7.2.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais sendo que, no caso de sociedades por acdes, devera se fazer acompanhar da ata de elei¢do de seus
administradores;

16.7.3.Inscricéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacéo de
diretoria em exercicio;

16.7.4.Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e correspondente ato de registro ou autorizago para funcionamento expedido pelo érgdo
competente quando a atividade assim o exigir.

16.7.5.No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional
de Registro do Comércio — DNRC, e IN DREI n° 36, de 02/03/2017,Art. 3°.

16.8.RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
16.8.1.Certidao Negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo Cartorio distribuidor da sede do
Licitante, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta expedida had no maximo
90 (noventa) dias antes da data de apresentacdo das Propostas e dos Documentos de Habilitagéo.
16.8.1.1.Licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial pode participar de licitagdo, desde que atenda as
condicdes para comprovagdo da capacidade econdmica e financeira previstas neste edital além da verificacéo de
que o Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, esta sendo cumprido, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no edital.
16.8.2.Balanco patrimonial e demonstracdo contabil ja exigiveis e apresentados na forma de Lei que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
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provisdrios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da
proposta, tomando como base a variagdo ocorrida no periodo, do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna
(IGP-DI), publicado pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV, ou outro indicador que o venha a substituir.
16.8.2.1.0 balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, para fins de comprovagao de registro devera ser
entregue copia autenticada da carteira profissional e certiddo de regularidade profissional emitido pelo conselho
de classe;

16.8.2.2. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED, deverdo comprovar a
Escrituragdo Contabil Digital — ECD por meio de recibo de entrega junto a Receita Federal, igualmente, deverdo
apresentar o Balango Patrimonial do ltimo exercicio social exigivel na forma da Lei.

16.8.2.3.As empresas constituidas a menos de 01 (um) ano deverdo apresentar copia do balango de abertura ou
copia do livro diario contendo o balango de abertura;

16.8.2.4.E permitido a Licitante apresentar balango intermediario, assinado por contador e arquivado nos 6rgéos
competentes. Nesses casos, a Licitante deve comprovar os contratos, recebimentos e as operagdes que alteraram
sua condigdo econdmica e financeira.

16.8.2.5.Licitante constituido no exercicio em que se realiza a licitagdo deve apresentar balango de abertura ou
documento equivalente, devidamente assinado por contador e arquivado no 6rgdo competente.

16.8.2.6.Na hipotese de ser a Licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a Licitante devera apresentar
Certidao Simplificada da Junta Comercial;

16.8.2.7.Microempresas e empresas de pequeno porte devem atender a todas as exigéncias para comprovagao da
capacidade econdmica e financeira previstas no edital.

16.8.3.A analise da situacdo financeira da Licitante sera avaliada pelo(s) indice(s) de Solvéncia Geral (SG),
Liquidez Geral (LG), e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1 (um), resultantes da aplicacdo da(s)
férmula(s) abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial:

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

16.8.3.1.Exigéncia de Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagéo,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstrag6es contabeis do tltimo exercicio social.

16.8.4.Comprovacéo de Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo do lote/item, devidamente registrado no Balanco Patrimonial, nos termos do subitem 16.8.2.
16.8.4.1.Quando a Licitante for detentora de proposta vencedora em mais de um lote/item devera atender a
somatéria do patrimonio liquido exigido nos respectivos lote/item.

16.8.4.2.Caso o Patriménio Liquido estabelecido resultante do somatério ndo seja atingido, sera observada para
aplicacéo do critério de habilitagdo, a ordem crescente de lote/item arrematados.

16.8.4.3.Para as empresas cadastradas no Programa REFIS devera ser obedecido o artigo 14 da Lei Federal n.°
9.964 de 10/04/2000.

16.9.RELAGCAO DOS DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

16.9.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), ativo;

16.9.2. Prova de regularidade de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido,
16.9.3.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

16.9.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 e instituida pela Lei n° 12.440, de 07/07/2011.

16.9.5.Prova da regularidade com a Fazenda Publica Estadual, da sede ou domicilio da Licitante, mediante a
apresentacéo da Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual.

16.9.6.Sendo ou ndo contribuinte, a Licitante fica obrigada a apresentar as certiddes solicitadas nos itens 16.9.5.
16.9.7.Prova da regularidade com a Fazenda Publica Municipal, da sede ou domicilio da Licitante, mediante a
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Municipal.

16.9.8.Sendo ou ndo contribuinte, a Licitante fica obrigada a apresentar as certiddes solicitadas nos itens 16.9.7.

16.10. DEMAIS CONDICOES SOBRE HABILITACAO
16.10.1.Néo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdes de documento em substituigdo aos documentos
requeridos no presente Edital e seus Anexos.
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16.10.2.S40 de carater eliminatdrio o ndo atendimento das condi¢Ges de habilitagdo solicitadas neste item 16 e
seus subitens. Ocorrido 0 ndo atendimento das condi¢des de habilitacéo, sera retomada a sessdo e consultadas as
demais Licitantes, uma a uma, na ordem de classificagdo, para fazé-lo nas condicdes de suas respectivas ofertas,
sem prejuizo da negociacdo levada a efeito pelo Pregoeiro, observado que este examinard a aceitabilidade, quanto
ao objeto, valor e a efetividade da proposta, até que se encontre uma proposta que atenda integralmente o Edital.
16.10.3. O CECH - Certificado Estadual de Cadastramento e Habilitagdo emitido pela GOCAF — Geréncia
Operacional de Cadastro de Fornecedores, da Secretaria da Administracdo do Estado da Paraiba, podera ser
apresentado pela Licitante, com a validade em vigor e compativel com o objeto do presente certame, como
substitutivo dos documentos exigidos no item 16.7 e 16.8 (exceto a CNDT).

16.10.4.Na hipdtese de algum documento que ja conste do CECH estar com o seu prazo de validade vencido, a
Licitante deverd incluir no envelope da documentacdo de habilitagdo, documento valido que comprove o
atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagéo, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

16.10.5.Serd inabilitada a Licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado
o disposto quanto a comprovacéo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.
16.10.6.No caso de inabilitagéo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta,
examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

16.10.7.Para fins de habilitagdo, o Pregoeiro deverd certificar a autenticidade das certiddes emitidas
eletronicamente ou podera obter certides de 6rgdos ou entidades emissoras de certiddes, em sitios oficiais.
16.10.8.N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
16.10.9.No julgamento da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitagéo.

16.10.10.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, a Licitante serd declarada
habilitada e vencedora.

16.10.11.Atendendo ao disposto no art. 43 § 1° da Lei Complementar 123/06, no caso da microempresa ou empresa
de pequeno porte ndo comprovar a sua regularidade fiscal, serd emitida mensagem pelo Pregoeiro no “Chat
Mensagens” notificando a empresa da irregularidade. Em havendo alguma restri¢do na comprovacdo de sua
regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do momento em que for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagcdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
16.10.12.A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de regularizagéo fiscal para a abertura da fase recursal.

16.10.13.A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagéo,
sem prejuizo das sangdes previstas nos Arts. 213 e seguintes, no que couber do RILCC, sendo facultado a
Administragdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a Licitagao.
16.10.14.A indicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletrnico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrdnico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislagdo pertinente.

16.10.15.A informagéo acerca do valor orgado para cada item ocorrera quando da negociagdo com o detentor da
melhor oferta e ap6s o encerramento da etapa de negociagdo para os demais, nos termos do art. 39, VIl do RILCC.

17.00 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

17.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

17.1.1. Valor do menor preco do item, com apenas 2 (duas) casas decimais;

17.1.2.Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.
17.1.3.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

17.1.4.Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagéao de Precos, conforme anexo deste Edital;
17.1.5.A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e Convénios — RILCC da
CODATA.

17.1.6.Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
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faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizag&o, se necessario e cabivel,
de adequagdo contratual do quantitativo se necessario.

17.1.7.A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagéo
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

17.1.8.Cotacéo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugao contratual;
17.1.9.Cotacédo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e
havera glosa, quando do pagamento,e/ou reducdo, quando da repactuacéo, para fins de total ressarcimento do
débito.

17.1.10.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses, devendo
o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequagao
dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

17.1.11.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

17.1.12.A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s
servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicéo.

17.1.13. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

17.1.14. O prazo de validade da proposta ndo seréa inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.
17.1.15.0s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacoes
publicas aplicaveis ao Estado da Paraiba, quando participarem de licitacdes publicas.

17.1.16. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na
execucdo do contrato.

18.D0S RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1.Declarado o vencedor, qualquer Licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intengéo de recorrer,
manifestando-se de forma motivada a intencéo de recurso no site do Banco do Brasil S.A. (www.licitacoes-
e.com.br), dentro do prazo estabelecido pelo sistema, que é de 24 horas, devendo a pega de recurso sera enviada
por e-mail cpl@codata365.pb.gov.br no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis data maxima para apresentacdo das
razdes do recurso; ficando as demais Licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual prazo,
que comegardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

18.2.. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

18.3.. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacdo do objeto da Licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor;

18.4.. O Pregoeiro possui competéncia para rejeitar a intencéo de recorrer, quando restar evidente a auséncia de
interesse de agir e de motivacdo do recurso; isto €, quando da inexisténcia de efetiva e inequivoca declaracéo
motivada da intengdo de recorrer;

18.5.. A finalidade da norma é permitir ao Pregoeiro afastar da Licitagdo manifestacGes de Licitantes que, de
pronto, revelam-se nitidamente protelatérias seja por auséncia do interesse de agir, demonstrada pela falta da
necessidade e da utilidade da via recursal, seja por auséncia de requisitos extrinsecos como o da tempestividade;
18.6.. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final,
sera assinada pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

18.7.. As Licitantes deverdo considerar que:

17.7.1. S&o responsaveis por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome, no sistema eletronico,
assumindo como formais e verdadeiras suas propostas e lances.

18.8.. Ficam incumbidas de acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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19. DA ADJUDICAGAO
19.1.Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto a Licitante vencedora.

20. DA HOMOLOGAGAO E CONVOCAGAO PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECO.

20.1.Homologada a Licitacdo pela autoridade competente, a beneficiaria sera convocada para assinar a Ata de

Registro de Pregos que ocorrera no endereco indicado no predmbulo deste Edital.

20.2. A beneficiaria sera convocada para que no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da convocagéo, proceda a

assinatura e retirada do Contrato, sob pena de decair do direito a formalizagdo da Ata em seu favor, sem prejuizo

das sanc0es previstas neste Edital e no RILCC, salvo motivo justificado e aceito pela CODATA.

20.3.Como condicéo para celebragdo da ATA a beneficiaria devera manter todas as condi¢oes de habilitagéo e

qualificacdo exigidas na Licitagdo, conforme determina a legislacdo vigente. A manutengdo das condi¢bes de

regularidade fiscal deverd ser comprovada mediante atualizacdo das respectivas certiddes no Cadastro de

Fornecedores da Secretaria da Administragdo do Estado da Paraiba.

20.4.Se a beneficiéria, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar, aceitar e retirar o

Contrato, estard sujeito as penalidades previstas no Art. 217, inciso Il do RILCC. Neste caso, 0 Pregoeiro

examinara as ofertas subsequentes, e a correspondente habilitagdo das Licitantes observadas a ordem de

classificacédo, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo, convocado para negociar redugdo

do preco ofertado ao menos, ao nivel do Or¢camento CODATA. A beneficiaria que, convocada para assinar a Ata,

deixar de fazé-lo no prazo fixado, sera dela excluida.

20.5.A Ata de Registro de Precos sera formalizada com observancia do modelo constante do Anexo |11 deste

Edital.

20.6.Colhidas as assinaturas, o Orgéo Gerenciador - CODATA providenciara a imediata publicagio da Ata e, se

for o caso, do ato que promover a excluséo de que tratam o subitem 21.2.

20.7.As Licitantes deverdo considerar que:

20.7.1.S80 responsaveis por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome, no sistema eletronico,

assumindo como formais e verdadeiras suas propostas e lances.

20.7.2.Ficam incumbidas de acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do pregéo,

ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

21. DA CONSTITUICAO, DA VALIDADE, DAS CONDIGOES DE OPERAGCAO DA ATA E DO
CANCELAMENTO DA ATA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

21.1.A Ata de Registro de Pregos esta integrada pela CODATA denominada Orgéo Gerenciador, observados 0s

comandos estabelecidos pelo ANEXO | — Termo de Referéncia, ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Pregos.

21.2.0 prazo de validade do Sistema de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses contados a partir da data da

publicagdo do extrato da Ata de Registro de Pregos no Diério Oficial do Estado; prorrogaveis por até 12 (doze)

meses, desde que, cumulativamente, seja demonstrada a vantajosidade, haja saldo de quantidades ndo consumidas

e concordancia da beneficiaria da Ata. A prorrogagao do prazo de validade da ata néo restabelece os quantitativos

originalmente registrados.

21.3.Seré&o registrados na Ata, quantitativos e condicdes de fornecimento correspondente beneficiaria da Ata.

21.4.Seré incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro das Licitantes que aceitarem cotar os bens com

precos iguais aos da Licitante vencedora beneficiéria da Ata, na sequéncia da classificacdo do certame, bem como

das Licitantes que mantiverem suas propostas originais. O registro tem por objetivo Unico a formagéo de cadastro

de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pela beneficiaria da ata.

21.4.1.0 preco registrado com indicagéo dos fornecedores seré divulgado no sitio eletronico da CODATA e ficara

disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos; ficando certo que a ordem de classificagdo das

Licitantes registradas na ata devera ser respeitada por ocasido das futuras contratacoes.

21.5.A habilitacdo dos fornecedores que integram o cadastro de reserva sera realizada por ocasido da respectiva

contratacéo.

21.6.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos, ficando permitido apenas

nos contratos dela decorrentes.

21.7.Em decorréncia de fatos supervenientes a licitagdo para registro de pregos, a ata e as contratagdes dela

decorrentes, poderdo sofrer alteraces qualitativas.

21.8.A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos estéa definida neste Edital por meio do

Termo de Referéncia, de acordo com as disposicoes deste RILCC.

21.9.As contratagBes decorrentes do Sistema de Registro de Precos deverdo ser formalizadas no curso de vigéncia

da ata.
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21.10.Havendo um fato superveniente a celebragdo da Ata de Registro de Precos, devidamente justificado pela
autoridade méxima, a CODATA ndo esta obrigada a contratar com o fornecedor registrado, facultando-se a
realizagdo de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida.

21.11.Na hipétese de licitagdo especifica, ficara assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia na
contratacéo, desde que atenda as mesmas condi¢des da Licitante vencedora da licitacéo especifica.

21.12.0s pregos registrados poderdo ser revisados em decorréncia de eventual reducéo dos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo a CODATA promover as negociacdes junto aos
fornecedores, observadas as disposicdes contidas neste RILCC.

21.13.0 registro do beneficiario da Ata sera cancelado quando:

21.13.1. Descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

21.13.2.Ndo assinar o termo de contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
CODATA, sem justificativa aceitavel;

21.13.3.Ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hip6tese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;
21.13.4.Sofrer sancdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento para contratar com a CODATA.

21.14.0 cancelamento do registro nas hipoteses previstas no item 22.13 sera formalizado por despacho da
autoridade maxima da CODATA, assegurado, de forma prévia, o contraditério e a ampla defesa.

21.15.0 cancelamento do registro podera ocorrer por ato unilateral da CODATA ou a pedido do fornecedor, tendo
como fundamento fato superveniente, decorrente de caso fortuito, for¢a maior ou fato do principe que prejudique
0 cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados.

21.16.Esta permitida que empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, que ndo tenham
participado do processo licitatorio para a formagdo da Ata de Registro de Pregos, firmar contratos por adesdo a
essa ata durante a sua vigéncia, e serdo denominados drgdos ndo participantes.

21.17.As empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que ndo participaram do registro
de precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos deverdo consultar a CODATA para
manifestacdo sobre a possibilidade de adesdo com antecedéncia suficiente e minima de 30 dias para este
posicionamento.

21.17.1.Caberd ao FORNECEDOR beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas neste edital e neste RILCC, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde
que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com a CODATA.

21.17.2.As contratacOes por adesdo a que se refere este artigo ndo poderao exceder, por empresa publica, sociedade
de economia mista ou suas subsididrias, a cem por cento dos quantitativos dos itens do edital e registrado na Ata
de Registro de Pregos da CODATA.

21.17.3..Fica limitado o quantitativo decorrente das adesfes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para a CODATA,
independentemente do nimero de 6rgéos néo participantes que aderirem.

21.17.4.Apds a autorizacdo da CODATA, a empresa publica, a sociedade de economia mista ou a sua subsididria
que ndo participou do registro de precos, devera efetivar a contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

21.17.5.Compete a empresa puUblica, a sociedade de economia mista ou a sua subsidiaria que ndo participou do
registro de pregos, praticarem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes
contratualmente assumidas e a aplicagéo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagéo as suas proprias contratagdes, informando as
ocorréncias a CODATA.

22.DAS CONTRATAGCOES

22.1.0s fornecedores que assinarem a Ata de Registro de Precos estardo obrigados a celebrar as contratagdes que
dela poderao advir, observadas as condicdes estabelecidas neste Edital, nos seus anexos e na propria Ata.
22.1.1.A existéncia de precos registrados ndo obriga a CODATA a firmar as contratagdes decorrentes da Ata de
Registro de Pregos, ficando-lhe facultada a utilizagao de outros meios, respeitada a legislagéo relativa as licitagdes,
sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de contratacdo em igualdade de condigdes.
22.1.2.Quando da necessidade de contratagdo, o Orgéo Participante, por intermédio do gestor do contrato por ele
indicado, consultarda a CODATA- Orgio Gerenciador para obter a indicaco do fornecedor, dos quantitativos a
que este ainda se encontra obrigado e dos precos registrados.

22.2.A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pela CODATA, em funcéo dos respectivos
valores, por intermédio de termo de contrato nos termos da Minuta de Contrato, autorizagdo de compra ou ordem
de fornecimento, e obedeceréo aos comandos do RILCC.

22.2.1.Se, por ocasido da formalizagdo da contratacéo, algum dos documentos apresentados pelo fornecedor para
fins de comprovagéo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, o Orgéo
Participante verificara a situacdo por meio eletronico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a
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regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

22.2.2.Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagdes, o fornecedor sera notificado para,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situagdo de regularidade mediante a apresentacéo das certiddes
respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se realizar.

22.2.3.Constitui condigéo para a celebragdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no CAFILPB nos termos da Lei Estadual n®
9.697/2012, de 04/05/2012, que institui o Cadastro de Fornecedores impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracéo Publica Estadual — CAFILPB.

22.3.No prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da convocagédo, o FORNECEDOR beneficiario da ATA
devera comparecer perante o Orgéo Gerenciador, Participante ou N&o participante solicitante da demanda para a
retirada do termo de contrato, ordem de fornecimento ou autorizagdo de compra.

22.3.1.0 prazo indicado no item 23.3 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
interessado e aceita pela CODATA.

22.3.2.0 ndo comparecimento do fornecedor para retirar o documento de contratagdo dentro do prazo indicado no
item 23.3 importaré na recusa a contratagao, sujeita a aplicagdo das sances cabiveis.

23. DO ENCERRAMENTO

23.1.Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, a CODATA podera negociar condicdes mais
vantajosas com o primeiro colocado;

23.2.Exaurida a negociacdo o procedimento licitatério sera encerrado e encaminhado a Autoridade Superior da
CODATA que podera:

23.2.1.Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem supriveis;

23.2.2.Anular o procedimento, no todo ou em parte, por vicio insanavel;

23.2.3.Revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade;

23.2.4.Adjudicar o objeto e homologar a Licitagdo em ato (Gnico e encaminhar os autos ao setor juridico da
CODATA para andlise e parecer; e a Geréncia de Contratos para que convoque 0 adjudicatario para assinatura do
contrato.

23.3.Encerrada a Licitagdo, o Pregoeiro divulgara no sitio eletronico oficial da CODATA os atos de adjudicagéo
do objeto, de homologag&o do certame.

23.4.Aplicam-se a esta Licitacéo o rigor do RILCC, e nas eventuais auséncias deste Edital, Ihes serdo aplicados os
comandos do RILCC.

24, DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDICOES DE ENTREGA

24.1.0s bens deverdo ser entregues conforme Cronograma de Entrega.

24.2.A entrega do objeto desta licitacdo devera ser feita no(s) locais indicados pelo LICITANTE, que constitui
Anexo Il do Termo de Referéncia, correndo por conta do FORNECDOR todas as despesas de embalagem, seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento.

24.3. Os prazos poderdo ser prorrogados, observando-se os Arts. 165 a 170 do RILCC.

25.DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

25.1. A LICITANTE prestara a titulo de garantia de execugdo contratual o correspondente a 3,00% (trés por
cento) do valor total do Contrato e sera atualizada nas mesmas condigoes, na hipétese de modificagéo do Contrato
originalmente pactuado.

25.2. Cabera ao Fornecedor optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

25.2.1.Caucéo em dinheiro: A Caucdo em dinheiro deverd ser efetuada, obrigatoriamente no/la BANCO
BRADESCO S.A., agéncia n° 0435, conta corrente n° 803020-0, mediante depdsito ou transferéncia CODATA.
25.2.2. Fianca bancéria conforme carta de fianga fornecida por estabelecimento bancério, devidamente registrado
em cartério de registro de titulos e documentos, conforme determinado pela Lei 6.015/73, art. 129.

25.2.3. Seguro-garantia — entrega da apdlice, inclusive digital, emitida por empresa em funcionamento no Brasil,
legalmente autorizada, sendo a CODATA a Unica beneficiaria do seguro.

a) As apolices de seguro, em todas as suas modalidades, e/ou cartas de fianga, e seus endossos e aditamentos,
devem expressar a CODATA como SEGURADA e especificar claramente o objeto do seguro de acordo com o
Edital e/ou Termo de Contrato ou Termo Aditivo a que se vincula.

25.3. Respeitadas as demais condigdes contidas neste Edital e seus Anexos, a garantia sera liberada apds a integral
execucao do Contrato, em até 30 (trinta) dias, desde que a Licitante contratada tenha cumprido todas as obrigacoes
contratuais.

25.4. A garantia somente sera liberada ap6s o perfeito e integral cumprimento do Contrato, que somente sera
assim considerado quando a CONTRATADA comprovar 0 pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e
previdenciérias referentes a méo de obra utilizada;
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25.5. A garantia devera contemplar, além do prazo de execugdo de Contrato, mais 90 (noventa) dias apds o
termino da vigéncia contratual, devendo ser renovada nas mesmas condigdes, no caso de alteracédo do valor do
contrato ou prorrogacéao de sua vigéncia;

25.6. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CODATA, para compensacao de prejuizo
causado no decorrer da execucéo contratual por conduta da Contratada, esta devera proceder a respectiva reposicéo
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada;

25.7. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas e previdéncias decorrentes da contratagdo ndo sejam
comprovados até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia do contrato, a garantia ser4 utilizada para
0 pagamento dessas verbas diretamente pela CODATA;

25.8. A perda da garantia em favor da CODATA, em decorréncia de rescisdo unilateral do Contrato, far-se-a de
pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢Oes previstas
no Contrato;

25.9. Na carta fianca bancéria, devera constar do instrumento a expressa rentncia pelo fiador dos beneficios
previstos nos artigos 827 e 835 do Cadigo Civil Brasileiro.

25.10. E vedada qualquer clausula de excecdo, principalmente em relagio a garantia das verbas trabalhistas
eprevidencidrias, nas garantias apresentadas na forma de fianga bancéria ou seguro-garantia;

25.11. A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos
quaisquer valores ou quando houver alteragéo para acréscimo de objeto;

A garantia do Contrato acompanharé os eventuais ajustes do valor contratual, devendo ser complementada pela
Contratada, quando da celebracdo de Termos Aditivos ao Contrato original.

26. DOS ENCARGOS DO FORNECEDOR

26.1. Cabe O FORNECDOR fornecer os bens objeto do Contrato conforme Termo de Referéncia constante do
Anexo Il

26.2. O FORNECDOR assumira integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer prejuizos
pessoais ou materiais causados a CODATA, ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e/ou prepostos, na
execucao do objeto da presente Licitacéo.

26.3. O FORNECDOR fica obrigado a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagBes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitagdo junto ao
Cadastro de Fornecedores da Secretaria da Administracao do Estado da Paraiba.

26.4. O FORNECDOR declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecéo, verificagéo e
controle a serem adotados pela CODATA.

27. DOS ENCARGOS DA CODATA

27.1. Reservar 0s recursos necessarios aos pagamentos, dentro das previsoes estabelecidas;

27.2. Emitir ordens de inicio e de paralisacdo do fornecimento;

27.3. Certificar as Notas Fiscais correspondentes ap6s constatar o fiel cumprimento do fornecimento;

27.4. Pagar as faturas emitidas pelo FORNECEDOR, que forem regularmente liquidadas;

27.5. Notificar o FORNECEDOR de qualquer irregularidade detectada na execugdo do Contrato e no caso de
ndo regularizacéo, ser for o caso, executar a garantia de execugdo e/ou aplicar as sangdes previstas neste
instrumento e em legislacéo pertinente;

27.6. Emitir os Termos de Recebimentos nos prazos e condigdes estipuladas neste Contrato;

27.7. Instruir o(s) recurso(s) do FORNECEDOR no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s), quando essa
discordar da CODATA;

27.8. Aplicar, esgotada a fase recursal, nos termos contratuais multa(s) a CONTRATADA dando-lhe ciéncia do
ato, por escrito, e comunicar ao Orgao Financeiro da CODATA para que proceda a deducéo da multa de qualquer
crédito do FORNECEDOR.

27.9. Outras que 0 objeto exigir do item.

28. FATURAMENTO E PAGAMENTO

28.1. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser apresentada(s) em 02 (duas) vias, sem emendas, rasuras ou ressalvas,
sendo uma necessariamente a 12 via (original).

28.2. Na(s) Nota(s) Fiscal(is), devera constar o nimero do Contrato, o nimero da agéncia e da conta bancéria
correspondente. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser emitida(s) conforme a legislagéo fiscal vigente, com
observancia, principalmente ao preenchimento de seus campos.

28.3.A(s) Nota(s) Fiscal(is) compreendera(ao) os bens fornecidos, destaque dos impostos e devera(do) ser
protocolada(s) na area gestora do Contratos.

28.4.0s pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias, apds a apresentacédo da(s) Nota(s) Fiscal(is) devidamente
certificada(s) pela area gestora.

28.5.No caso de atraso de pagamento serdo aplicadas as seguintes sangdes:
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28.6.Juros moratorios calculados com base na Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP, pré rata die, incidentes a
partir do primeiro dia subsequente ao vencimento da obrigacéo até o efetivo adimplemento desta;

28.7.Correcdo monetéria calculada com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor INPC, Pro Rata
Tempore, incidente a partir do primeiro dia subsequente ao vencimento da obrigagdo até o efetivo adimplemento
desta.

28.8.Fica estabelecido que o FORNECDOR néo procedera ao desconto de titulo, ndo fara cessdo de crédito, nem
fara apresentacéo para cobranga pela rede bancaria e a CODATA ndo endossara nem dara aceite a eventuais titulos
que forem apresentados por terceiros. Os pagamentos das Notas Fiscais serdo efetuados através de crédito na conta
corrente da Contratada.

28.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

28.9.1.Sera retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte ou superior e 1% das empresas de
pequeno porte, nos termos do inciso 11, do art. 7°, da Lei n° 10.128/2013.

28.9.2.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

29.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
29.1.Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com o RILCC se sujeita as sangdes nele
previstas segundo os artigos 213 e seguintes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

30.DA SUBCONTRATACAO

30.1.Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagcfes a que estd obrigada, exceto nas condi¢fes autorizadas no Termo de
Referéncia ou na minuta de contrato.

31.DOS PROCEDIMENTOS DE PAGAMENTOS
31.1.0s pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo 8 CODATA dos documentos habeis de cobranca, nos
termos e condicdes estabelecidas na minuta do Contrato que representa 0 ANEXO |1 deste Edital.

32.D0 REAJUSTAMENTO DE PRECOS

32.1.0s pregos serdo reajustados quando os prazos ultrapassarem o periodo de 12 (doze) meses a partir da data
base (data de referéncia dos precos). O reajuste sera realizado conforme os procedimentos descritos a seguir:
32.1.1.0 indice de reajuste serd do INPC;

32.1.2.Data base adotada sera o primeiro dia do més da apresentacdo da Proposta e dos Documentos de
Habilitacéo;

32.1.3.Para o célculo do reajustamento seré utilizada a seguinte formula:

R =V x ((I - 10) / 10) onde:

R —Valor do reajustamento calculado;

V —Valor contratual das obras ou servigos a serem reajustados;

I -INPC, correspondente a data do reajuste (12 meses da data base);

lo—INPC, correspondente a data base.

33.DAS DISPOSICOES GERAIS

33.1. Lavrar-se-80 atas das sessdes realizadas que, depois de lidas e aprovadas, serdo assinadas pelo Pregoeiro(a)
e pelos representantes das Licitantes presentes;

33.1.1.Nas atas das sessdes publicas devera constar o registro das Licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da analise da documentacéo de habilitacdo, da(s) vencedora(s) e da manifestacéo da intencdo de
interposic&o de recurso(s), se for o caso;

33.1.2.0s demais atos licitatérios serdo registrados no processo da Licitagdo.

33.2.A Licitante dever4 examinar detidamente as disposi¢oes contidas neste Edital e seus Anexos, pois a simples
apresentacdo da Proposta de Pregos submete a Licitante a aceitagdo incondicional de seus termos, independente
de transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em Licitagdo, ndo sendo aceita alegacdo de
desconhecimento de qualquer por menor; de consequéncia, a apresenta¢do de uma proposta na Licitacéo fara prova
de que a Licitante:

33.2.1. Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e seus anexos, que 0s comparou entre si e obteve
as informagdes necessarias, antes de apresenta-la.

33.2.2. Conhece e concorda com todas as especificacdes e condigdes do Edital.

33.2.3. Considerou que o edital e/ou anexos desta Licitacdo permitiram a elaboragéo de uma proposta totalmente
satisfatoria.
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33.3. Atende as condices de participacédo, ndo se enquadrando nas hipéteses de impedimento previstas no Edital.
33.3.1. Fica também estabelecido que as especificagdes, os anexos e a documentacdo da Licitagcdo séo
complementares entre si.

33.4.No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus Anexos, prevalecerdo as disposi¢des do
primeiro.

33.5.A Licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da Licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo da Licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido a adjudicatéria, a rescisao do instrumento contratual, sem prejuizos das demais sanges cabiveis;
33.6.A CODATA reserva a si o direito de revogar a presente Licitacdo por razdes de interesse publico ou anula-
la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “sine die” ou prorrogar o prazo para recebimento
e/ou abertura da Proposta de Pregcos ou dos Documentos de Habilitagdo, desclassificar qualquer proposta ou
desqualificar qualquer Licitante, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou
comercial da Licitante, sem que isto gere direito a indenizag&o ou ressarcimento de qualquer natureza;

33.7.E facultada & Comisso de Licitacdo, em qualquer fase da Licitacio, desde que ndo seja alterada a substancia
da proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades na
documentacéo de habilitagdo ou complementar a instru¢do do processo;

33.8.Todas as informagdes, atas e relatérios pertinentes a presente Licitacdo serdo disponibilizadas no sitio
eletrbnico oficial no endereco: www.codata.pb.gov.br;

33.9.Na hipdtese de ndo concluséo do processo licitatério dentro do prazo de validade da proposta, devera a
Licitante, independente de comunicagao formal da CODATA, revalidar, por igual periodo, o documento, sob pena
de ser declarada desistente do feito licitatorio;

33.10.A CONTRATADA devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes ao
objeto da Licitagdo, para os servidores ou empregados da CODATA e dos drgdos de controle interno e externo;
33.11.Informar imediatamente a CODATA, quando ocorrer alteracdo do endere¢o comercial, telefones, e-mail,
com vistas a possibilitar eventual recebimento de correspondéncias, comunicados, notificagdes dentre outros.
33.12.Fica eleito o Foro de Jodo Pessoa/PB, com rendncia dos demais por mais privilegia do que sejam, para
dirimir quaisquer questdes oriundas desta Licitacdo, bem como do contrato a ser celebrado, depois de esgotadas
todas as vias administrativas.

Jo&o Pessoa, 27 de marco de 2023.

José Lusma Felipe dos Santos Filho
Pregoeiro(a)
Matricula: 700290-4
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ANEXOS

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il - Minuta do Contrato

ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Preco

ANEXO IV - Modelo de Declara¢éo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo e inexisténcia de fatos
impeditivos de habilitacdo

ANEXO V - Modelo de Declaragao de ndo enquadramento nos termos da Lei n® 13.303/2016, notadamente em
seus artigos 38 e 44; e Arts.16 e 17 do RILCC e Lei n° 8429/1992

ANEXO VI - Modelo de Declaragéo de ndo relagdo de parentesco vedada pelo Inciso 111 do Art. 1° da Lei
Estadual n° 8.124/2006 (Lei N° 10272 DE 09/04/2014)

ANEXO VII-Modelo de Declaracéo de enquadramento de microempresa ou empresa de pequeno porte
ANEXO VIII- Modelo de Declaracéo de elaboracgao independente de proposta

ANEXO IX - Modelo de Declaragdo Anti fraude e Corrupcéo

ANEXO X - Modelo de Carta de apresentacao da Proposta de Pregos(incluso Planilha de Precos)
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ANEXO ___ - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
E INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DE HABILITAGAO

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2023

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido nos Arts. 44 e seguintes do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
— RILCC de 20 de junho de 2018, sob as penalidades legais, administrativas e penais cabiveis, que cumprimos
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital quanto a Habilitagdo Juridica; a Regularidade Fiscal;
e a Qualificacdo Econdmico — Financeira em especial no tocante a boa situacdo financeira da empresa a ser
comprovada nos termos do Edital.

Declaramos, em especial, que atendemos plenamente as condic¢Oes de qualificagdo técnica estabelecida nos termos
do Edital. e temos ciéncia de que em caso de declaracéo falsa tal fato ensejara impedimento de licitar e contratar
com a CODATA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e das demais cominagdes legais.

Atenciosamente,

Responsavel

(nome / cargo / assinatura)
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ANEXO ___ - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO ENQUADRAMENTO NOS TERMOS DA LEI N°
13.303/2016, NOTADAMENTE EM SEUS ARTIGOS 38 E 44; E ARTS.16 E 17 DO RILCC E ITEM 5.5 DO
EDITAL.

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2023

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido nos Arts. 16 e 17 do Regulamento Interno
de Licitacdes, Contratos e Convénios da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA — RILCC
de 20 de junho de 2018 e na Lei n° 13.303/2016, notadamente em seus artigos 38 e 44, sob as penalidades legais,
administrativas e penais cabiveis, que cumprimos plenamente os requisitos de participacdo neste Pregdo, ficando
afastado o elenco de impedimentos de participacdo em Licitagbes ou de contratagcdo pela CODATA conforme
estabelecido pelos referidos artigos no RILCC.

Declaramos, ainda, que estamos cientes de que em caso de declarag&o falsa tal fato ensejara impedimento de licitar
e contratar com a CODATA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e das demais cominagdes legais.

Atenciosamente,

Responsavel

(nome / cargo / assinatura)
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ANEXO ___ - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO RELAGAO DE PARENTESCO VEDADA PELO
INCISO 111 DO ART. 1° DA LEI ESTADUAL N° 8.124/2006

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2023

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido no Art. 16, Paragrafo Unico, inciso IV do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba
- CODATA - RILCC de 20 de junho de 2018 e no inciso |11 do Art. 1° da Lei Estadual n® 8.124/2006 alterada pela
Lei n® 10272 de 09/04/2014 - que veda o nepotismo no ambito dos 6rgéos e entidades da administragdo publica
estadual direta e indireta-, sob as penalidades legais, administrativas e penais cabiveis, que cumprimos plenamente
0s requisitos de participagdo neste Pregdo, ficando afastado qualquer impedimento de participagdo em Licitagdes
ou de contratagdo pela CODATA conforme estabelecido pelos referidos artigos quanto a nossa empresa possuir
em seu quadro sdcios conjuge, companheiro, ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou por
afinidade, até o terceiro grau, dos agentes publicos e politicos definidos no inciso | do artigo 1° da Lei Estadual n°
8.124/2006.

Declaramos que temos ciéncia de que em caso de declaracéo falsa tal fato ensejard impedimento de licitar e
contratar com a CODATA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e das demais cominagdes legais.

Atenciosamente,

Responsavel

(nome / cargo / assinatura)
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ANEXO __ - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° /2023
Prezados Senhores,

A (nome da empresa), com ato constitutivo registrado na Junta Comercialem __/__/__, NIRE (n°),
CNPJ (n°), estabelecida na (Rua, n°, bairro, Cidade, Estado, CEP), declara, sob as penas da Lei, que:

Se enquadra na condicdo de [Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte], nos termos da Lei Complementar
n°123, de 14/12/2006.

A receita bruta, nos termos da Lei Complementar 123/2006, auferida no Gltimo ano-calendario foi de R$
[dispensada de declarar se a empresa encontra-se no ano-calendario de inicio de atividade].

Declaramos que ndo nos enquadramos em nenhuma das hipdteses abaixo, nos termos da Lei
Complementar 123/2016:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;
11 - que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

111 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa que
receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, em que a receita bruta global
ultrapasse o limite para obtengdo do beneficio;

IV - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo beneficiada
por esta Lei Complementar, em que a receita bruta global ultrapasse o limite para obtencéo do beneficio;

V - cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, em que a
receita bruta global ultrapasse o limite para obtengéo do beneficio;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 05 (cinco) anos-calendario anterior;

X - constituida sob a forma de sociedade por acoes;

X1 - cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de pessoalidade,
subordinacéo e habitualidade.

Atenciosamente,

Responsavel
(nome / cargo / assinatura)
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Processo N2 2022/01264
Pregdo Eletrénico SRP N2 003/2023

ANEXO ___ - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2023

Prezados Senhores,

[identificacdo completa do representante da Licitante], como representante devidamente constituido
de [identificacdo completa da Licitante] (doravante denominado Licitante, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela Licitante, e que o conteldo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato desta Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

A intengdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato desta Licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta Licitagdo, quanto a participar ou nao da referida Licitagao;

Que o contetdo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta Licitagéo, antes da adjudicacéo do objeto
da referida Licitagdo;

Que o contelido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer integrante da CODATA antes da abertura oficial das propostas; e

Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagcdes para firma-la.

Atenciosamente,

Responsavel

(nome / cargo / assinatura)
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Processo N2 2022/01264
Pregdo Eletrénico SRP N2 003/2023

ANEXO ___ - MODELO DE DECLARAGAO ANTIFRAUDE E CORRUPGAO

.......................... yde . de .
A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2023
Prezados Senhores,
A Empresa , por meio de seu Representante Legal, declara

sob as penalidades cabiveis, que conduz seus negdcios de forma a coibir a prética de atos lesivos contra a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patriménio pdblico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragdo publica, quais sejam:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

111 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

1V — no tocante a licitagOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério pablico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar Licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar LICITACAO ptblica ou CONTRATO dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de LICITACAO publica ou celebrar
CONTRATO administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administragéo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da LICITACAO publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracéo publica;

V — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgédos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

Atenciosamente,

Responsavel
(nome / cargo / assinatura)
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Processo N2 2022/01264
Pregdo Eletrénico SRP N2 003/2023

ANEXO ___ - MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° __ /2023

EMPRESA PROPONENTE:

CNPJ:

OBJETO:

1. Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciagdo de V.Sa., nossa proposta de preco, para execucdo dos
servicos objeto desta licitagdo, com proposta no valor global de R$
( ), assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissdes que venham ser verificados na sua preparacéo.

VALOR VALOR

LOTE | ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT UNITARIO TOTAL

Implantacéo da plataforma na infraestrutura
da CODATA, ajustes béasicos para
adequacao da plataforma para o Governo do

01 Estado do Paraiba, contemplando | UST 01
treinamento das configuragdes
administrativas para colaboradores do
Governo.

Sustentacéo da plataforma na infraestrutura
da CODATA para ambiente de
homologacéo e producéo da plataforma,

01 02 além de suportd-la tecnologicamente, | UST 11
garantindo  seguranca, disponibilidade,
suporte técnico com profissionais de forma
remota, e ainda, de corre¢do de bugs.
Servico de customizagBes de software sob
demanda, para realizar customizagdes ou
03 desenvolvimento de integracdo ou novas | UST 3.000
funcionalidades na plataforma de governo
digital do Governo.

Servico de Levantamento, modelagem e

04 L s UST 3.000
otimizacéo de processos
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
2. A validade desta proposta é de ( ) dias a contar da data da apresentacdo dos documentos de

habilitagéo e proposta.
3. Declaramos que os servicos serdo executados em total conformidade com o especificado no Edital e seus
anexos.

4. Declaramos sob as penalidades legais, que néo estamos impedidos de participar de licitacdo em qualquer 6rgéo
ou entidade da Administragdo Publica nas diversas esferas de Governo.

(local e data)
(assinatura do representante legal da licitante)
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Termo de Referéncia

Contratagao de servigos para a implantacao,
sustentacdo e customizagdo/evolugdo de
uma plataforma de Governo Digital,
atendendo as legislagdes 13.460/2017 (Lei
da Carta de Servigos) e a Lei 14.129/2021
(Lei da Eficiéncia da Maquina Publica e
Governo Digital)
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1 INTRODUGAO

1.1 Atualmente, o Governo do Estado do Paraiba através dos o6rgédos da
Administragédo Direta e Indireta possuem servigos descentralizados de atendimento
ao cidaddo, ao servidor e a propria gestdo publica, deve-se ressaltar que a
integragdo entre os ambientes e aplicagbes para que ocorra um fluxo processual
continuo é incipiente, dificultando a gestdo e a governanca do atendimento ao
cidadao.

1.2 Desta forma, urge a aceleragdo da Transformagéo Digital dos aludidos
processos, consequentemente a melhoria da disponibilizacdo dos servigos ao
publico, neste sentido, um dos instrumentos norteadores € a Lei Federal N° 14.129,
de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovacédo, da transformacdo digital e da participacdo do

cidaddo. E considerando, também, o Art. 2° da mesma lei:

Art. 2° Esta Lei se aplica:

| — aos drgdos da administragdo publica direta federal,
abrangendo os Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, incluido o
Tribunal de Contas da Unido, e o Ministério Publico da Uni&o;

Il — as entidades da administragcdo publica indireta federal,
incluidas as empresas publicas e sociedades de economia mista,
suas subsidiarias e controladas, que prestem servigo publico,
autarquias e fundagdes publicas; e

Ill — as administragdes diretas e indiretas dos demais entes
federados, nos termos dos incisos | e Il do caput deste artigo, desde
que adotem os comandos desta Lei por meio de atos normativos
proprios.

[]
1.3 Por meio do ACORDO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, SIN, de 22
de dezembro de 2022, firmado entre o Centro de Gestdo da Tecnologia da
Informagao — PRODAP e a Companhia de Processamento de Dados da Paraiba
— CODATA, o PRODAP realizou a doagdo a CODATA do coédigo fonte de uma
solugédo para Plataforma de Governo Digital, que atenda as legisla¢des 13.460/2017
(Lei da Carta de Servicos) e a Lei 14.129/2021 (Lei da Eficiéncia da Maquina Publica

e Governo Digital), contendo um Portal Web, um Aplicativo e Médulo de Gestéo.
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Decorrente disso, se faz necessaria a contratagao de empresa especializada para
implantagdo, sustentagado, customizacdo e evolugdo da ferramenta recebida,

objetivando a disponibilizacdo da mesma para os cidaddos da Paraiba.
2 OBJETO

2.1  Constitui objeto do presente Termo de Referéncia, a contratagdo de empresa
especializada para implantar, sustentar e customizar a solugdo em formato de
Plataforma de Governo Digital aderente a Lei n° 14.129/2021 (Lei de Governo
Digital), Lei n°® 13.460/2017 (Lei de Carta de Servigos), LGPD (Lei Geral de Protegédo
de Dados), com o objetivo de integrar e acelerar o desenvolvimento dos servigos
digitais e melhorar os servicos prestados ao cidadao, servidores publicos e
empresas, por meio de portal e aplicativo, acompanhada de um processo de
identificagcdo segura, gerando a garantia para os servigos prestados, tudo de acordo

com as especificagdes contidas neste Termo.
3 JUSTIFICATIVA

3.1 Em um mundo cada vez mais conectado, a forma como o cidadado passa a
interagir com o governo e o setor publico estd mudando, impulsionado
principalmente pelas novas possibilidades proporcionadas pela tecnologia.

3.2  Além de melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos servigos governamentais,
o governo eletronico aumenta a frequéncia de interagcdo entre os cidaddos e o
Estado, bem como melhora as percepgdes de qualidade e confianga de uma forma
mais ampla. Para o governo e o setor publico, a oportunidade néo é apenas fornecer
servigos melhores e mais rapidos e melhorar os resultados, mas também reduzir
custos.

3.3 No ano de 2020, devido ao Covid-19, percebemos um impacto econémico
significativo derivado da pandemia: uma queda de cerca de 4.3% no PIB (Produto
Interno Bruto) brasileiro. Ele se deve, em parte, ao resfriamento da economia,
aumento do desemprego e ao afastamento do trabalho por motivos de saude. Neste
cenario € imprescindivel que o setor publico invista na seguranca e no aumento da

oferta dos servigos digitais, de forma a permitir que os servigos essenciais ao

DPR
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cidaddo possam ser realizados de forma mais rapida ao mesmo tempo em que se
estimula a uma mobilidade reduzida.
34 Em atencdo a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), a Lei n°
13.460/2017 (Lei da Carta de Servigos Publicos) e a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados — LGPD) que estabelecem as bases para o canal de
relacionamento entre o cidaddo e o Governo, composto por elementos tais como:

3.4.1 sistema login Unico,

3.4.2 sistema de agendamento online para atendimento presencial,
atendimento online,

3.4.3 sistema de avaliagéo de servigos,

3.4.4 sistema de carta de servigos conforme a legislagdo mencionada,

3.4.5 sistema de relatérios e dashboards de atendimentos de servigos via
portal,

3.4.6 sistema de ouvidoria ou integragdo com ouvidoria existente,

3.4.7 gestdo de comunicagédo com o cidadao,

3.4.8 sistema de consultas publicas,

3.4.9 area do cidadéo, e

3.4.10 outras funcionalidades e que de sobremaneira, respeitem a privacidade
dos dados pessoais e dos dados sensiveis sob tutela, uso ou manipulagédo dos
érgaos publicos.
3.5 A tomar pelos preceitos previsto na Lei n° 14.129/2021, que busca a
simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservigo,
somado a eliminagédo de formalidades e de exigéncias burocraticas a prestacdo dos
servicos publicos, junto a promogdo de ac¢des educativas para qualificagdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a incluséo digital da
populagédo, motivado pelo apoio técnico aos entes federados para implantagéo e
adogdo de estratégias que visem a transformacgdo digital da administragédo publica,
somado ao estimulo ao uso das assinaturas eletrOnicas nas interagdes e nas
comunicagdes entre 6rgdos publicos e entre estes e os cidaddos, pautados

sobretudo na interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos.
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4 ITENS DA SOLUGAO

4.1 O projeto esta dividido em trés itens:
4.1.1 A Implantagdo, que ocorrera uma Unica vez no inicio do projeto e
depois ndo necessitara mais;
4.1.2 A Sustentagao da plataforma, que sera realizada de forma continua e
tera o desembolso mensal, incluindo o fornecimento da infraestrutura de
hospedagem na nuvem publica da plataforma, com objetivo de garantir a
disponibilidade e seguranga dela; e
4.1.3 Customizagdes, que serdo servicos consumidos sob demanda com
objetivo de adaptar ou desenvolver novas funcionalidades conforme a
necessidade do Governo do Estado do Paraiba.
4.1.4 Consultoria de processos, que serd o servico de levantamento,
modelagem e otimizagdo de processos visando a transformagéo digital dos

mesmos.

4.2 ATabela a seguir, apresenta as quantidades de itens do projeto em relagdo a

demanda estimada:

QUANTIDADE

ITEM DESCRITIVO (UST)

Implantagéo da plataforma na infraestrutura da CODATA,
ajustes basicos para adequacao da plataforma para o
01 Governo do Estado do Paraiba, contemplando treinamento 01
das configuragdes administrativas para colaboradores do
Governo.

Sustentagdo da plataforma na infraestrutura da CODATA
para ambiente de homologacéo e producao da plataforma,
além de suporta-la tecnologicamente, garantindo
seguranga, disponibilidade, suporte técnico com
profissionais de forma remota, e ainda, de corregéo de
bugs.

02 11

Servigo de customizagdes de software sob demanda, para

realizar customizagdes ou desenvolvimento de integracéo

ou novas funcionalidades na plataforma de governo digital
do Governo.

03 3.000

Servigo de Levantamento, modelagem e otimizagao de
processos

Tabela 01 — Estimativa de Servigos

04 3.000
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5 DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1 ITEM 01 — IMPLANTACAO DA PLATAFORMA NA INFRAESTRUTURA DA
CODATA

5.1.1 O item 01, consiste em implantar a plataforma cedida por meio de termo de
cesséo pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacédo (PRODAP) do Governo
do Estado do Amapa por meio de termo de cessdo, sistema com as seguintes

caracteristicas:

5.1.1.1 Portal Web, com as seguintes funcionalidades basicas:

51.1.11 Sistema administrativo para alimentar as informagdes

100% em conformidade com a Lei 13.460/2017, contemplando a carta

de servigos;

51.1.1.2 Cadastro de o¢rgdos, unidades e toda a estrutura

organizacional;

51.1.1.3 Cadastro de informagdes dos servigos oferecidos;

51114 Cadastro de requisitos, documentos, formas e

informacgdes necessarias para acessar o servico;

51.1.1.5 Cadastro de principais etapas para o processamento do

Servico;

51.1.1.6 Cadastro de informagdes sobre previsédo do prazo maximo

para a prestagéo do servico;

51.1.1.7 Cadastro de informagdes sobre as formas de prestacédo

do servigo;

51.1.1.8 Cadastro de informagdes sobre locais e formas para o

usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do

Servico;

51.1.1.9 Nao obstante, o sistema devera contempla todos os

requisitos da lei da carta de servigos publicos;

5.1.1.1.10 Integragéo nativa com o sistema de login.

5.1.1.1.11  Ofertar portal Unico atendendo visualmente a lei

13.460/2017 (Lei da Carta de Servigos) apresentando todas as
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informacdes da carta de servicos dos oérgdos, contemplando os
seguintes componentes:

5.1.1.1.12 Busca por servigos — Barra de pesquisa;

5.1.1.1.13  Busca por servigos — Pesquisa por categoria;

5.1.1.1.14  Busca por servigos — Pesquisa por 6rgdo/entidade;
5.1.1.1.15 Consulta a servigos ao cidadao;

5.1.1.1.16  Consulta a servigos ao servidor publico;

5.1.1.1.17 Consulta a servigos ao empreendedor;

5.1.1.1.18 Assistente virtual para pesquisa de servigos;

51.1.1.19 Integracdo com ferramentas de localizagdo com
possibilidade de tragar rotas etc;

5.1.1.1.20 Busca por informagdes institucionais dos o6rgaos,
contemplando dados do gestor, informacdes gerais dos 6rgdos e os
servicos correlacionados ao respectivo 6rgao;

5.1.1.1.21 Busca por informagdes sobre noticias dos o6rgaos
segmentadas por categorias, érgdos ou tags para consultas e buscas
no portal Unico;

5.1.1.1.22 O portal devera possuir integracdo com sistema de
ouvidoria para receber manifestacbes dos cidadaos sobre as
informacgdes e servigos disponiveis no portal;

5.1.1.1.23  Disponibilizar Push Notification;

5.1.1.1.24 Ferramentas para avaliacdo de informagdes e servigos
integrados ao portal;

5.1.1.1.25 Ferramentas para exibigéo de noticias do ente publico;
5.1.1.1.26 Realizagdo de campanhas, enquetes e consultas
publicas;

5.1.1.1.27 Responsividade, podendo ser acessado de
computadores, tablets e smartphones mantendo a usabilidade
garantida ao usuario;

5.1.1.1.28 Possui sistema de manifestacdes em conformidade com a
atividade de ouvidoria publica (mediante identificagdo por login Unico

integrado ao portal ou de forma andnima) ou possibilidade de

integragdo com sistema de ouvidoria;
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5.1.1.1.29 Documentagdo de uso dos usuarios sobre a plataforma e
funcionalidades e FAQ;

5.1.1.1.30 Sistema de relatérios de informagdes de acessos ao
portal;

5.1.1.1.31 O Portal possui area para consulta de autenticidade de
documentos gerados ao cidadéo;

5.1.1.1.32 O portal exibe a lista de secretarias e sua identidade
organizacional;

5.1.1.1.33 O portal possui acessibilidade Web com ajuste de
contraste, tamanho de fonte e acessibilidade para deficientes visuais.

51.1.2 Area do cidad&o, com as seguintes caracteristicas:
51.1.21 E integrado com o login;
51.1.2.2 Possui a visualizagdo do perfil e alteragcdo de dados,
como e-mail, telefone, endereco, foto de perfil entre outros dados;
51.1.2.3 Exibe os servicos agendados para atendimentos
presenciais e online (chat ou videoconferéncia);
51.1.24 Exibe os servigos favoritados pelo cidaddo no portal
unico;
51.1.25 Notifica eventos para o cidadao;
51.1.2.6 Exibe atividades e histérico, como ultimos servigos
realizados pelo cidadao;
51.1.2.7 Exibe um dashboard com as principais informagdes
definidas pela CONTRATADA na tela inicial, como veiculos,
documentos entre outros;
51.1.2.8 Permite a separagdo dos servigos pelo tipo de perfil,
Cidadao, Empreendedor e Servidor publico;
51.1.2.9 Algoritmo de sugestéo de servigos por perfil selecionado;
5.1.1.2.10 Permite o consumo simples, facilitado e agil para
agendamento ou consumo de servigos digitais;
5.1.1.211 Permite avaliagdo de servicos consumidos e do

atendimento, em todas as suas etapas;
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5.1.1.2.12 Exibe as manifestagbes realizadas sobre o servico de
ouvidoria geral ou especifica a servigos publicos especificos;

5.1.1.213 Exibe as solicitagdes realizadas via o sistema de
solicitagdo de servigos;

5.1.1.2.14  Exibe termos de uso aceitos pelo cidadao;

5.1.1.2.15 Exibe aplicagbes que acessam dados do cidadao.

51.1.3 Sistema de agendamento e atendimento, contemplando as

seguintes funcionalidades:
51.1.3.1 Sistema para realizagdo de agendamento para
atendimento de servicos para atendimento presencial mediante login
integrado a area do cidadao;
5.1.1.3.2 Sistema para o cidadédo integrado ao portal de servigo
permite o usuario escolher unidade, dia e horario para atendimento
presencial;
51.1.3.3 Portal do atendente para visualizar os agendamentos
presenciais, além de permitir fechamento do atendimento ou até
remarca-lo;
51.1.34 Area de visualizagdo dos agendamentos presenciais para
que o cidaddo e a entidade possam ilustrar em TV ou Smart TV e
acompanhar os agendamentos;
51.1.3.5 Sistema para realizagdo de agendamento e atendimento
online (por meio de chat e/ou videoconferéncia) mediante login
integrado a area do cidadéao;
5.1.1.3.6 Portal administrativo para atendimento online para o
cidadé&o e registro das ocorréncias;
51.1.3.7 Portal de informagdes e indicadores de atendimentos de
servigos, seja para atendimento presencial ou online, permitindo
realizar filtros de atendimento por tipo de atendimento, por tipo de
unidade, por atendente, periodo e ranquear os servicos mais
atendidos;

5.1.1.3.8 Agendamento de servicos para dependentes.
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5.1.1.4 Sistema de Solicitagdes/Tramitagbes de Servigos, contendo as

seguintes ferramentas e funcionalidades:
51.1.4.1 O sistema de solicitagcdes/tramitacdes de servigos devera
ser integrado com o portal Unico, com a area do cidad&o e ao aplicativo
Mobile;
51.14.2 O sistema de solicitagbes de servicos devera ser
integrado ao login Unico para que o cidaddo possa solicitar/peticionar
as solicitagoes;
51.1.43 O sistema apresenta via a area do cidaddo o
acompanhamento das solicitagdes realizadas e acompanhar toda a
tramitagéo;
51.14.4 O sistema devera permitir o cidaddo cancelar uma
solicitagdo mediante justificativa;
5.1.14.5 O sistema devera classificar as solicitagdes conforme seu
status;
51.14.6 O sistema devera permitir configurar os fluxos de
atendimento de servicos das solicitagdes do cidadado, permitindo assim
a virtualizacéo de servigos publicos de forma digital;
51.14.7 O sistema devera possuir ferramenta de criagdo e
formatagdo de documentos automatizados, para fins de gerar
solicitagdo ou resposta ao cidadéo;
51.14.8 O sistema permitira multiplos encaminhamentos por um
atendente com a finalidade de acelerar o atendimento da solicitagdo do
cidadao;
51.14.9 O sistema possuira area administrativa para realizar as
tramitagbes das solicitagdes que serdo gerados processos para
atendimento ao cidadéo;
5.1.1.4.10 Os atendimentos realizados via o sistema poderdo gerar
documentos que podem ser assinados por meio de assinatura simples
integrado nativamente pelo sistema de solicitagao;
5.1.1.4.11 O sistema de solicitagbes possuira integracdo com o

portal e aplicativo mobile para notificacbes de eventos sobre o
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atendimento da solicitagdo, podendo notificar pelo portal, aplicativo ou

outros meios como o uso do e-mail do cidadao.

5.1.1.5 Sistema de login Unico, com as funcionalidades a seguir:
51.1.5.1 Mecanismo de autenticagdo de mercado como OAuth2,
Openld e SAML;
5.1.15.2 Utilizagdo de bases de dados de mercado, PostgreSQL,
MySQL, Oracle e MSSQL;
51153 Utilizagédo de CPF para autenticagéo;
51154 Mecanismo de verificagdo de ataques como o de forga
bruta;
5.1.1.5.5 Integragéo das bases de dados do estado através de API,
como Detran/PB, Junta Comercial e outros;
5.1.1.5.6 Definigdo automatica do tipo de perfil, cidaddo, empresa
ou servidor com base nas integragdes;
51.1.5.7 Integragdo nativa com o GOV.BR incluindo integragéo
com os Selos.
5.1.1.5.8 Devera ser aderente a LGPD no quesito de transparéncia
na informagéo do usuario como informar quais sistemas acessa quais
dados com a permisséo de revogagéo de acessos;
5.1.1.5.9 Controle administrativo de chaves de acesso de API no
nivel de escopo para o tipo de acesso aos dados.

5.1.1.5.10 E personalizavel em seu layout, campos e imagens.

5.1.1.6 Sistema de administragdo dos servigos, equipado com os

seguintes casos de uso:
51.1.6.1 O sistema devera permitir cadastrar e editar servigos;
51.1.6.2 O sistema devera permitir cadastrar e editar as etapas do
Servigo;
5.1.1.6.3 O sistema devera possibilitar cadastro e gerenciamento
de unidades de atendimento;
51.1.6.4 O sistema devera possibilitar configuracdes de setores e
guichés da unidade;
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5.1.1.6.5 O sistema devera possibilitar o cadastro e edigdo da
identidade organizacional dos érgédos, seus dados de contato, gestor
da pasta, localizag&o e horario de funcionamento;

5.1.1.6.6 O sistema devera possibilitar a gestdo de categorias de
servigos, topicos e subtdpicos;

51.1.6.7 O sistema devera possibilitar a realizagdo de
cancelamentos em massa de agendamentos;

5.1.1.6.8 O sistema devera possibilitar o disparo de notificagdes
gerais ou por 6rgéo;

5.1.1.6.9 O sistema devera possibilitar configuracdo de feriados
municipais e estaduais;

5.1.1.6.10 O sistema devera permitir o gerenciamento de urls dos
canais de atendimento;

5.1.1.6.11 O sistema devera possibilitar a gestdo carrossel de
aplicativos disponiveis no Portal;

5.1.1.6.12 O sistema devera permitir gerenciar servicos em destaque
no portal por publico-alvo;

5.1.1.6.13 O sistema devera gerar relatérios de servigos;

5.1.1.6.14 O sistema devera possibilitar criar termos de uso;
5.1.1.6.15 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de perfis

de usuarios.

5117 Sistema de Gerenciamento de Noticias, com as funcionalidades
a seguir:
51.1.71 O sistema devera possibilitar a criagdo, edigdo e
publicagao de noticias;
51.1.7.2 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de banners
publicitarios;
O sistema devera possibilitar o gerenciamento de videos informativos
dos 6rgaos e secretarias;
51.1.73 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de

categorias e tags de noticias;
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511.7.4 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de
logomarcas, imagens padrao, links e icones da identidade visual do
Portal;

51.1.7.5 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de
programas e campanhas publicas;

5.1.1.7.6 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de secdes
e subsecdes para criagdo de Mapa de Navegagéo do Portal;

51.1.7.7 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de fotos e
imagens para exibicdo de galeria no Portal;

51.1.7.8 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de menus,
submenus e paginas de conteudo estatico;

51.1.8 Aplicativo Mobile, contendo as mesmas funcionalidades basicas

do componente 5.1.1.1 Portal Web.

5.2 ITEM 02 — SUSTENTAGAO DA PLATAFORMA NA INFRAESTRUTURA DA
CODATA

5.2.1 O servico de sustentagao da plataforma se destina a:
5.2.1.1 Manter a sustentagdo da plataforma no ambiente de
homologagdo e produgdo na infraestrutura tecnoldégica da CODATA,
garantindo os recursos computacionais necessarios, além da disponibilidade
e seguranga;
5.21.2 Corregdo de problemas e esclarecimentos de duvidas sobre
configuracao e utilizagao da solucéo ofertada;
5.2.1.3 Manutengéo e atualizagdo de softwares que compdem a solugao
a plataforma descritas no 5.1 ITEM 01 ou que vierem a ser desenvolvidas ou
customizadas por meio de servigos de customizagao conforme o 5.3 ITEM 03;
5.2.1.4 O servigo de suporte técnico sera realizado por intermédio de
correio eletronico (e-mail), por ferramentas do tipo chat e por telefone com
chamada telefénica local ou gratuita, todos em lingua portuguesa, no Brasil,
por solicitagdo da CONTRATANTE em regime 8 x 5.
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5.215 Nao podera existir limite no niumero de chamados durante a
vigéncia do contrato.
5.2.1.6 Na ocasido da abertura do chamado, sera definida a categoria
de prioridade, conforme a seguir:
5.2.1.6.1 Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade
ou performance do servigo;
5.2.1.6.2 Média: Ocorréncias que prejudiguem um ou mais
componentes da solugdo, sem a interrupgao para o usuario final;
52.1.6.3 Alta: Ocorréncias que caracterizam a indisponibilidade de
um ou mais componentes da solugéo.
5.21.7 Os prazos para o atendimento serdo definidos de acordo com a
prioridade:
52.1.71 Baixa: 01 (um) dia util;
521.7.2 Média: 08 (oito) horas corridas
521.7.3 Alta: 06 (seis) horas corridas
5.2.1.8 A CONTRATADA devera registrar o chamado contendo as
seguintes informagdes:
5.2.1.8.1 Numero do Chamado;
5.2.1.8.2 Descrigéo do Problema relatado pelo CONTRATANTE;
5.2.1.8.3 Tempo previsto de atendimento;
52.1.84 Categoria de Prioridade (Baixa, Média ou Alta).

5.3 ITEM 03 — SERVIGO DE CUSTOMIZAGOES DE SOFTWARE SOB DEMANDA

5.3.1 Desenvolvimento de servicos sob demanda para implementagéo de servigcos
digitais na plataforma ou adaptacdes, customizagbes sob necessidade da
CONTRATANTE.

5.3.2 O modelo de servico adotado para este projeto é UST, na qual é
recomendado pelo TCU (Acoérddo 2037/2019-TCU), a quantidade de USTs é

calculada conforme o servigo e a complexidade do mesmo, conforme tabela abaixo:

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA
CNPJ 09.189.499/0001-00 — Rua Baré&o do Triunfo, 340, Varadouro

Joo Pessoa — PB — CEP: 58.010-400 - Fone: (83) 3208.4450
Pag. 14

Assinado com senha por [COD10003] [SENHA] HELDER VIEIRA DA SILVA em 28/02/2023 - 15:56hs e
[COD10002] [SENHA] ANGELO GIUSEPPE GUIDO DE ARAUJO RODRIGUES em 28/02/2023 - 16:08hs.
Documento N°: 2139273.17383596-547 - consulta & autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.17383596-547

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em
29/03/2023 - 08:26hs.

Documento N°: 2139273.18715232-8400 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.18715232-8400

CODPRC202201264V01

¥ VYPBdoc

CODPRC202201264V01

Y YPBdoc


https://linksiga.trf2.jus.br

(Ce CODATA

QTD de UST por
Servicos Complexidade

Baixa Média | Alta

[N

Conceber o Design do Servigo Digital

N
PN

Construir a visdo do servigo digital 10 16 30

Remodelar servigos digitais com melhoria nos

1.2 .
processos de negocio

40 80 160

Integrar e Implementar Servico Digital (lado do
cliente)

2.1|Implementar Webservice ou API de integracéo 30 60 100

3|Implementar o Servigo no Backend

Implementar o Servigo no Backend da

3.1 plataforma digital

18 30 54

4|Implementar o Servigo no Front End

Implementar o Servigo no Front End da
4.1 |Plataforma — App (dispositivos méveis) para 24 36 54
10S e Android

Implementar o Servigo no Front End da 16 30 50
Plataforma — Portal e Sites (navegadores)

Tabela 02 — Quantidades de USTs por Complexidade

4.2

5.3.3 Os critérios de enquadramento da complexidade das USTs seguem os

parametros da tabela abaixo:

X QTD de UST por Complexidade e
Servigos Entregaveis
Baixa Média Alta
1 Conceber o Design do Servigo Digital
* Processo » Mdltiplos » Documento
« Processo - o
. - L unico processos de viséo do
Construir a visdo do Unico . —
1.1 N L .. * Processo » Processo |servigo —_—
servico digital * Processo ja = H e
nao nao * Proposta =
rodando ; . ; o —
implementado implementado | comercial g —
Pi Mdiltipl D 3 —
. * Processo « Mdltiplos + Documento —_—
Remodelar servigos * Processo .o P iy 9 =
digitais com melhoria | tnico e Progesses de visagltR g —
1.2 i * Processo * Processo |servigo I —
nos processos de « Processo ja - - BN )
e néo nao * Proposta > =
negaocio rodando 3 ; : Q —
implementado implementado | comercial O —
& —
o
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA 8
CNPJ 09.189.499/0001-00 — Rua Baré&o do Triunfo, 340, Varadouro o
Jodo Pessoa — PB — CEP: 58.010-400 — Fone: (83) 3208.4450
Pag. 15

Assinado com senha por [COD10003] [SENHA] HELDER VIEIRA DA SILVA em 28/02/2023 - 15:56hs e

[COD10002] [SENHA] ANGELO GIUSEPPE GUIDO DE ARAUJO RODRIGUES em 28/02/2023 - 16:08hs.

Documento N°: 2139273.17383596-547 - consulta & autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.17383596-547 YYPBdoc

CODPRC202201264V01

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em

29/03/2023 - 08:26hs.

Documento N°: 2139273.18715232-8400 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.18715232-8400 Y YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

(Ce CODATA

2 |Integrar e Implementar Servigo Digital (lado do cliente)
« Criar a partir - Criar a
« Criar a APl em de um bancrz) de partir de banco
Implementar um banco de dados de dados ou
pemer dados Sistema - API REST
2.1 |Webservice ou API de - « Bastante .
integracio * Pouca logica l6gica  Bastante implementada
grag « Somente 9 l6gica
« Consulta e
consulta . = » Consulta e
insergao . =
insergdo
3 |Implementar o Servigo no Backend
» Pouca « Bastante
formatagdo no  |formatagdo no
« Dado sem dado dado
Implementar o Servico precisar formatar * REST ou * REST ou * API REST
P % | .APIREST  |WSDL WSDL do SERVIGO
3.1 |no Backend da
lataforma digital * Sem Regras * Poucas « Bastante |pronto para o
p de negécio regras de regra de APP/Portal
« Consulta negdcio negacio
« Consulta ou « Consulta
insercao ou insercao
4 |Implementar o Servigo no Front End
« Tela de « Tela de
. « Telade
Implementar o Servigo consulta consulta ou consulta ou . Tela
no Front End da cadastro cadastro .
* Sem novos implementada
4.1 |Plataforma — App * Sem novos * Novos .
: i, . componentes noioS e
(dispositivos moveis) . Sem logica na componentes componentes Android
para IOS e android tela 9 « Pouca légica « Bastante
na tela l6gica na tela
« Tela de « Tela de
« Tela de
. consulta ou consulta ou
Implementar o Servigo |consulta * Tela
no Front End da * Sem novos cadastro cadastro implementada
4.2 * Sem novos * Novos
Plataforma — Portal e | componentes no portal
. L componentes componentes
Sites (navegadores) « Sem légica na P 160 B
tela ouca logica | - astante
na tela légica na tela
Tabela 03 — Critério de enquadramento das USTs por complexidade
Notas:

1) Nesse subitem devem ser incluidas todas as especificagbes do objeto (cada
um deles, caso seja mais de um item) para garantir a qualidade da
contratagdo, levando em consideracdo as normas técnicas eventualmente
existentes, quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e
seguranga, conforme legislagéo vigente.

2) Poderéo ser inclusos requisitos legais, de sustentabilidade, de capacitagéo,
de formag&o de equipe, entre outros.
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3) A Administragdo deve proceder a adequada caracterizagdo do objeto do
certame, sem especificagbes excessivas.

4) Ao descrever o objeto, caso sejam indicadas marcas, caracteristicas ou
especificagbes excessivas ou exclusivas, ou exigidas garantia ou assisténcia
técnica, devem vir acompanhadas das justificativas técnicas que embasaram

a opgdao pela inclusgo.

5.4 ITEM 04 — SERVIGO DE LEVANTAMENTO, MODELAGEM E OTIMIZAGAO DE
PROCESSOS

5.4.1 Da modelagem de processos

5411 Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas no
mapeamento, modelagem, analise, desenho de determinado processo administrativo
ou de negdcio para implementacéo na solugéo tecnoldgica.
54.1.2 Nos servigos de levantamento de processos, a CONTRATADA, devera
entender o processo de servico ou de negdcio, realizando o “As Is” e verificar as
adequacles e integragcdes que serdo necessarias com vistas a sua automacéo e
propor um novo desenho para o processo (“To Be”).
54.1.3 Os processos deverdo sofrer ajustes, tendo em vista particularidades
inerentes a atendimentos automatizados, oportunidades de simplificagdo e de
integragcdo de dados, bem como caracteristicas e limitagdes da solugdo tecnolégica
que sera utilizada para tanto.
5414 A CONTRATADA alocara tantos analistas de processo quanto forem
necessarios, lembrando que serdo esses profissionais que conversardao com as
diferentes unidades dos érgdos para entendimento dos processos referentes aos
servigos publicos.
5415 Para adaptacéo do processo, a CONTRATADA devera:
5.4.1.51 Identificar os atores envolvidos no processo e a dindmica de
relacionamento entre eles, recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais
de relacionamento, regras de negocio e controles, e as adequacdes que o

processo sofrerd com o uso da solugéo tecnoldgica;
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54.1.5.2 Precisar todas as entradas e saidas do processo (como
formuléarios, documentos etc.);
54.1.5.3 Levantar os sistemas de informagéo e bases de dados que se
relacionam com o processo em analise, bem como eventuais etapas
realizadas sem o apoio de sistemas de software;
54154 Mapear a situagdo atual do processo (As Is), seus padroes de
desempenho, indicadores e gargalos, construindo um entendimento comum
sobre o processo junto aos atores nele envolvidos;
54155 Identificar os ajustes que serdo necessarios no processo,
considerando etapas que possam ser suprimidas e outras que devam ser
inseridas por conta de particularidades da solugéo tecnoldgica utilizada;
54.1.5.6 Identificar as integracbes que serdo feitas a sistemas de
informacéo e bases de dados, assim como as atividades que serdo realizadas
manualmente;
54157 Desenhar a situacéo futura do processo (To Be), de forma que
possa ser implantado com o uso da solugéo tecnolégica;
54.1.5.8 Concluida a modelagem do processo adaptado, o mesmo estara
apto a ser implantado com o uso da solugao tecnoldgica.
54.1.6 Os produtos que caracterizardo a entrega do trabalho serdo:

5.4.1.6.1 Processo de negdcio homologado pelo 6rgéo provedor do
Servigo;
5.4.1.6.2 Fluxograma do Processo (Fluxo) em notagdo BPMN.
5.4.1.6.3 Documento detalhado do processo que sera automatizado,
contendo ao menos:

54.1.6.3.1 Orgdo e Setor Responsavel pela prestagéo do servigo ou

processo;

5.4.1.6.3.2 Descricdo Basica e Objetivos do Processo;

5.4.1.6.3.3 Arquitetura de Processo;

5.4.1.6.3.4 Dinamica de Relacionamento;

5.4.1.6.3.5 Vinculacéo de etapas e fases;

54.1.6.3.6 Regras de Negdcio.
54.1.6.4 Documentagéo de Caracterizagéo do Processo:

5.4.1.6.4.1 Formas de acesso (se login por CPF ou CNPJ ou ambos);
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5.4.1.6.4.2 Documentos gerados ao término do processo (se arquivo
em PDF minuta ou extrato);

5.4.1.6.4.3 Tipo de distribuicdo dos processos na analise pelo 6rgéo;
54.1.6.44 Em caso de integragbes, identificar quais aplicagdes
usadas, quais documentos gerados e quais procedimentos realizados;
5.4.1.6.4.5 Especificidades do processo como: assinatura digital,
fluxos auxiliares, robds de mudancas de etapas, pagamentos,
consultas em outras bases de dados ou a base de dados da prépria
CONTRATADA.

5.4.2 Complexidade dos processos

5.4.21 Para efeitos do entendimento da complexidade dos processos estdo
classificados da seguinte forma:
54211 Baixa Complexidade:
5.4.2.1.1.1 S&o processos que possuem até 30 etapas/atividades, até
30 campos e até 2 integracdes.
54.2.1.2 Média Complexidade:
5.4.21.21 Sao processos que possuem até 50 etapas, até 50
campos e até 5 integragbes, geracdo de documentos automatica e
recursos de assinatura eletronica e/ou digital.
54213 Alta Complexidade:
5.4.2.1.3.1 Sao processos de mais de 50 etapas, mais de 50 campos
e mais de 5 integragdes, geracao de documentos automatica e

recursos de assinatura eletrénica e/ou digital.
6 DA HABILITAGAO
6.1 DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1.1 Declaragao fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, de no

minimo 01 (um) cliente ou mais, contemplando no minimo 3.000 horas de projeto

para cada atestado, atestando os servigos de analise, projeto, desenvolvimento,
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testes de aplicativos moéveis multiplataforma, preferencialmente com o nome e
telefone do responsavel técnico pelo projeto na empresa e contemplando todas as
atividades descritas a seguir:
6.1.1.1 Definicdo de arquitetura para desenvolvimento de solugbes
preferencialmente em Python, ou PHP com MySQL e/ou PostgreSQL

6.1.1.2 Identificagdo, levantamento e priorizagao de requisitos;

6.1.1.3 Definigdo de usabilidade de aplicativo;

6.1.1.4 Prototipacéo de interfaces;

6.1.1.5 Integragdo com sistemas corporativos;

6.1.1.6 Definicdo das tecnologias utilizadas;

6.1.1.7 Utilizagao preferencialmente do framework Django e/ou Laravel;

6.1.2 A CONTRATANTE devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacao das legitimidades dos atestados e demais comprovantes.

6.1.3 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou
conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios exigidos.

6.1.4 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, ndo serédo
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa
LICITANTE, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como
s6cia em comum.

6.1.5 O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer
momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos séo
adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo
exigir apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestagédo de

servigos relativos aos atestados apresentados.

7 DA SUBCONTRATAGAO

7.1  Sera permitido a subcontratagcdo apenas os servigos do ITEM 04 deste termo

de referéncia.
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8 DA PROVA DE CONCEITO

8.1  Declarado provisoriamente o vencedor do Certame, o Pregoeiro suspendera a
sessdo publica para realizagdo de PROVA DE CONCEITO (POC). A prova visa
averiguar de forma pratica em laboratério, que a LICITANTE possui capacidade
técnica de atender os requisitos do objeto do certame especificado no item 5 -
DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS, mais especificamente
realizar o desenvolvimento de novas funcionalidades e sustentagao.

8.2 A POC ocorrera exclusivamente para as solu¢gdes que englobam o portal de
servicos descrito no ITEM 5. Ou seja, servicos de implantagdo, sustentacdo e
desenvolvimento.

8.3 Durante a recepgao técnica da SOLUCAO, as SOLUCOES DE APOIO seréo
atestadas pela CONTRATANTE quanto a sua aderéncia aos requisitos listados no
item 5 deste TR.

8.4  Aprova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Jo&o Pessoa-PB
ou de forma remota em ambiente ofertado pela CONTRATANTE, em enderego a ser
divulgado quando do ato de convocagéo da POC.

8.5 As datas e local de realizacdo da POC e da retomada da sessdo serdo
informadas na prépria sessdo publica e publicadas no sitio da licitagdo, no Diario.
Em caso de realizagdo da POC de forma remota, a CONTRATADA sera informada
por e-mail com as informagdes do ambiente de acesso e demais informagdes
necessarias para realizar a POC.

8.6 A prova sera convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da
data agendada para a sua realizagao.

8.7 A Prova terda duragdo maxima de até 10 (dez) dias uteis (conforme
cronograma divulgado com a lista de requisitos) para a demonstragdo de até 100
(cem) requisitos funcionais e tecnolégicos, os quais serdo selecionados
aleatoriamente e divulgados no ato de convocagado da POC.

8.8 Os requisitos funcionais e tecnoldgicos passiveis de demonstracdo sao
aqueles que garantirdo que a CONTRATADA possui capacidade para implantar,
sustentar e customizar os sistemas que compdem a plataforma de governo digital
cedida a CODATA.
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8.9 Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da PROVA DE
CONCEITO, sendo que durante a prova somente poderao se manifestar a equipe da
CONTRATANTE e a LICITANTE respondente a Prova, os demais interessados
poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

8.10 A prova serad executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da
Licitagdo, com base em scripts de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as
decisdes acerca da Prova de Conceito, e devera contar com o apoio de até 3 (trés)
técnicos nomeados pelo LICITANTE, os quais deveréo ter vinculo empregaticio com
ele.

8.11 Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE
CONCEITO por LICITANTE.

8.12 Podera o LICITANTE, durante a sess&o, a partir da solicitagdo da Equipe de
Apoio da Licitagao, preparar a nova demonstragéo.

8.13 Adata e local da divulgacéo do atendimento dos requisitos sera informada por
e-mail e publicada no sitio da licitagéo e no Diario Oficial do Estado.

8.14 Se, durante a PROVA DE CONCEITO, e limitado a 10% (dez por cento) do
total de requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO, a Equipe de Apoio
da Licitagdo julgar que a demonstragdo de atendimento de determinado requisito foi
insatisfatéria, podera, caso manifeste interesse, o LICITANTE refazer a
demonstracéo destes requisitos de forma a sanar as duvidas apontadas pela Equipe
de Apoio da Licitagao.

8.15 Essa demonstragdo, complementar, limitada a 10% (dez por cento) do total de
requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO devera ser realizada no
mesmo dia (das 9 h as 17 h) e local da divulgacdo acerca do atendimento aos
requisitos selecionados.

8.16 E vedado qualquer tipo de customizacdo das solugdes que envolvam o portal
de servicos para fins de demonstragdo complementar.

8.17 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragao
do atendimento aos requisitos é de responsabilidade do LICITANTE, assim como as
massas de dados necessarias para a demonstragao.

8.18 Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a

realizacdo da POC deverdo ser disponibilizados exclusivamente no ambiente
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disponibilizado pela LICITANTE, podendo ocorrer de forma local por meio de acesso
remoto ao ambiente dedicado a POC.

8.19 Uma vez iniciada a POC ¢é vedado ao LICITANTE a instalagdo ou atualizagédo
de qualquer componente de hardware e software dedicados a POC.

8.20 A Solugdo instalada para realizagdo da Prova de Conceito devera ficar
disponivel até o encerramento da fase de julgamento.

8.21 Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do ambiente para
realizagdo da prova pratica de conceito.

8.22 ALICITANTE sera considerado reprovado nas seguintes condigées:

8.23 Na&o comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada seja
local ou remotamente;

8.24 Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos
funcionais e técnicos selecionados para avaliagdo das solugdes do portal de servigo,
durante a Prova de Conceito.

8.25 Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade das solugbes
do portal de servico com os requisitos exigidos, da referida Prova e sera divulgado
em ato publico.

8.26 Sera desclassificada a proposta do LICITANTE que tiver amostra rejeitada ou
ndo entrega-la no prazo estabelecido.

8.27 Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora serdo solicitadas as
amostras do segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de
classificagdo das LICITANTES.

9 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
9.1 PRAZO E LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS

9.1.1 A prestagdo de servicos serda CONTRATADA pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite previsto na legislacéo vigente.

9.1.2 O prazo para inicio da execugao dos servigcos devera ser de até 10 dias (dez)
dias contados do recebimento da nota de empenho, assinatura do contrato ou

instrumento equivalente.

9.1.3 O local de entrega dos servigos sera na CODATA.
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9.2 CONDIGCOES DE EXECUGAO DO SERVIGO E METODOLOGIA DE TRABALHO

9.2.1 A CONTRATADA devera designar profissionais conforme as necessidades
que se verificarem com acompanhamento da equipe técnica exigida para esta
contratagdo em observancia ao volume e complexidade dos trabalhos, além das
caracteristicas decorrente da metodologia de trabalho.

9.2.2 Os servigos serdo realizados no ambiente virtual ou fisico fornecido e
hospedado na CONTRATANTE, o qual sera mantido pela CONTRATADA que
possibilitara todos os meios necessarios para a CONTRATANTE acompanhar os
trabalhos por meio do Gestor do Contrato designado ou qualquer outro servidor
designado.

9.2.3 Quando os servigos forem realizados no ambiente fisico da CONTRATANTE,
os profissionais deverdo executa-los conforme jornada de trabalho do
CONTRATANTE, o que sera controlado pela CONTRATADA e supervisionado pela
CONTRATADA.

9.3 CRITERIOS DE ACEITAGAO

9.3.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as
especificagdes descritas na Proposta de Precos e neste termo de referéncia, sendo
de sua inteira responsabilidade a substituicdo de pessoal, caso ndo esteja em
conformidade com as referidas especificagoes.

9.3.2 O recebimento dos objetos se efetivara, em conformidade com a Lei de
contratagdo publica vigente, mediante recibo, nos seguintes termos:

9.3.3 Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo das especificagdes,
mediante “Termo de Aceite Provisorio”.

9.3.4 Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias Uteis, contados do
recebimento provisoério, apds a verificagdo da qualidade, quantidade, caracteristicas,
especificagbes dos objetos, e consequente aceitagdo pela equipe

técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite Definitivo”.
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9.3.5 Serdo recusados os objetos licitados considerados imprestaveis ou
defeituosos, que ndo atendam as especificagcdes constantes no edital e/ou que néo
estejam adequados.

9.3.6 Independente de aceitagdo, a CONTRATADA garantird a qualidade e
seguranga da prestagdo dos servigos, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

9.3.7 Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem
como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correréo
por conta exclusiva da CONTRATADA.

9.4 CONDICOES GARANTIA DA PRESTACAO DO SERVICO E SUPORTE
TECNICO

9.4.1 Todos os servigos entregues pela CONTRATADA deverdo ser cobertos por
garantia legal de 90 dias, inclusive apds o encerramento contratual;

9.4.2 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal
de comunicagao por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos
definidos no Acordo de Nivel de Servigco para as atividades, se aplicavel;

9.4.3 A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execugdo das
penalidades cabiveis estabelecidas em contrato. Havendo necessidade motivada, a
area requisitante podera definir prazos singulares para determinadas solugdes. No
entanto, tal decisdo devera ser tecnicamente embasada e os prazos especificos
deverdo constar no Termo de Referéncia, uma vez que todas as condigbes de
prestacdo dos servicos deverdo ser conhecidas dos potenciais provedores
previamente a contratagao.

9.4.4 Devera ser verificada junto a area competente a viabilidade de retengéo da
garantia contratual até o encerramento dos prazos de garantia técnica, visando a
proteger a Administragdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos
requisitos relacionados a garantia técnica;

9.4.5 Os servigos de manutengao previstos contardo com garantia legal de 90 dias
contados do aceite do Gerente de Produto. Caso seja detectado erro em sistema de
informacao ja distribuido, ainda sujeito a garantia pela CONTRATADA, cabe a essa a

corregdo, independentemente de a solucdo encontrar-se em regime de

monitoramento.
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9.5 ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGOS

9.5.1 Os niveis minimos dos servigos previstos neste item n&o se aplicam aos

ambientes de treinamento, teste e homologacéo, somente ao ambiente de produgéo.

9.5.2 Os niveis de severidade serdo utilizados pela CONTRATADA para a

classificagdo das solicitagdes reportadas pela CONTRATANTE. Essas classificagées

garantem tratamento consistente aos problemas tratados pelo preposto e pelas
equipes técnicas da CONTRATADA.
9.5.3 Estabelece-se os seguintes niveis de severidade:

. s Tempo de ANS Glosas
SRR G Reagao Aceitavel |Aplicaveis
Corresponde a algum 0,5% de
ocasione s 0% dos | e
lisaca Id 06 h ... |atendiment Nota Fiscal
Critica paralisacao totg o oras u’Eels os dentro ota iscal para
software, ou seja, para solugao do tempo cada unidade
todos~o§ usuarios de reacao per(?entual
estardo impedidos de abaixo do ANS
acessar a aplicagéo. Aceitavel
Corresponde a algum
incidgnte que 0,3%, dg
e 0l oo qos | cEereecine o
. .. . |atendiment !
funcionamento de 16 horas uteis Nota Fiscal para
Alta . . = os dentro A
funcionalidade do para solugao do tempo cada unidade
softwarg,ICUJo impacto de reacdo per(?entual
no negocio da abaixo do ANS
CONTRATANTE seja Aceitavel
significativo
Corresponde a algum
incidente que
ocasione a 0,1% de
paralisagéo ou mal decréscimo no
funcionamento de o valor total da
funcionalidade do ;?eﬁdcijr%sént Nota Fiscal para
- software, cujo impacto |10 dias Uteis o més de
Média hg i os dentro P
no negocio da ~ |para solugédo do tempo referenc_la para
CONlTRATANTI_E seja de reagso cada unidade
considerado baixo, percentual
mas ha risco de perda abaixo do ANS
significativa de servigo Aceitavel
ou de limitagédo de
uso.
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Corresponde a algum
incidente que
ocasione a 0,1% de
paralisagéo ou mal decréscimo no
funcionamento de 60% dos valor total da
funcionalidade do o Nota Fiscal para
C s atendiment s
. software, cujo impacto |20 dias Uteis o més de

Baixa ol « os dentro P
no negocio da para solugao do tempo referéncia para
CONTRATANTE seja P cada unidade

. - de reagao

considerado baixo, percentual
sem risco de perda abaixo do ANS
significativa de servigo Aceitavel
ou de limitagédo de
uso.

Tabela 04 — Classificagdo de Severidade dos incidentes

9.5.4 Considera-se prazo de solugdo o tempo liquido, sob tutela da CONTRATADA,
decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado no sistema de
atendimento e a data e o horario do aceite definitivo da solugdo apresentada por
parte da CONTRATANTE (encerramento do chamado).

9.5.5 A CONTRATADA devera entrar em contato com a CONTRATANTE em até 2
(duas) horas apo6s a abertura do chamado, para a coleta de informagdes necessarias
a condugao do servigo.

9.5.6 A CONTRATADA devera fornecer a plataforma de suporte técnico para
abertura e gestdo de chamados pela equipe da CONTRATANTE.

9.5.7 A definicdo de severidade podera ser categorizada pela CONTRATADA e
caso a CONTRATANTE n&o concorde com a justificativa apresentada, solicitara
formalmente a CONTRATADA a recategorizagdo do chamado, apresentando
justificativa pormenorizada do pedido.

9.5.8 Devera ser apresentado relatério técnico da apresentagéo dos chamados.
9.5.9 Anadlise das solugbes de contorno apresentadas pela CONTRATADA.

9.5.10 Entende-se por solugao de contorno qualquer intervengao técnica que resolva
o incidente de forma temporaria, reduzindo o impacto ao negdcio, como execugao
de scripts ou disponibilizagdo de outros meios que permitam que os usudrios da
CONTRATANTE possam realizar suas atividades.

9.5.11 Para todos os incidentes, independente da severidade, poderdo ser

apresentadas solugdes de contorno.
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9.5.12 As solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA para a resolugdo
de problemas detalhados serdo previamente analisadas pela CONTRATANTE antes
da formalizagao do aceite definitivo.

9.5.13 As solugdes de contorno ocasionardao o encerramento do chamado original e
um novo chamado deve ser registrado para que o problema seja resolvido

definitivamente, sendo este classificado na severidade correspondente.
9.5.14 Cancelamento dos chamados

9.5.141 Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico
remoto e manutengdo adaptativa extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta
de elementos que ndo permita a CONTRATADA o entendimento do chamado
técnico, solicitara formalmente a CONTRATANTE que o chamado seja cancelado
apresentando justificativa do pedido.

9.5.14.2 Os pedidos de cancelamento do chamado de suporte técnico remoto e
manutengdo adaptativa deverdo ser formulados antes do término do prazo de
solugéo previsto.

9.5.14.3 A CONTRATANTE, de forma fundamentada no contrato, podera
indeferir os pedidos de cancelamento, dentro do prazo previsto.

9.5.14.4 Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
pela CONTRATANTE, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos
gestores do contrato de ambos.

9.5.15 Documentagao comprobatéria

9.5.15.1 A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o ultimo dia do
més subsequente ao més de referéncia, relatério, contendo o descritivo de todos os
chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita a
CONTRATANTE avaliar a execugdo dos servigos contratados, compreendendo, as
seguintes informacdes:

9.5.151.1 O numero do chamado de suporte técnico e manutencao

adaptativa;

9.5.15.1.2 Adata e o horario de abertura do chamado;
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9.5.15.1.3 A classificacdo do incidente (nivel de severidade) para cada
chamado;
9.5.15.1.4 A data e o horario da finalizagdo do atendimento ou manutengéo
adaptativa;
9.5.15.1.5 O nome do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado;
9.5.15.1.6 A quantidade de horas e dias para cumprimento dos prazos de
solugéo para cada incidente.
9.5.16 Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos
serdo aplicadas as glosas definidas, observando a proporcionalidade do
descumprimento.
9.5.17 O limite maximo da redugdo a ser aplicada sobre os valores a serem pagos
mensalmente a CONTRATADA, em decorréncia da apuragdo dos niveis minimos
dos servigos, sera de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal devido em
relagéo aos servigos.
9.5.18 A CONTRATADA nédo sera responsabilizada pela impossibilidade do
esclarecimento de duvidas, entendimento do chamado ou aprovagdo da solugédo

para o incidente.
10 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

10.1 Sera designado servidor ou comissao responsavel pela gestdo do contrato e
acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos bens ou servigos, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando
o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

10.2 Afiscalizagédo de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
n&o implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e.

10.3 O servidor ou comissdo designada para a gestdo e fiscalizagdo do contrato
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente

envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
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defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

10.4 A CONTRATADA permitird e oferecera condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes,
propiciando o acesso a documentagdo pertinente e atendendo as observagdes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizagéo.

10.5 A CONTRATADA se obriga a permitr que a auditoria interna da
CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os
documentos que digam respeito ao Contrato.

10.6 A CONTRATANTE realizara avaliagdo da qualidade do atendimento, dos
resultados concretos dos esforgos sugeridos pela CONTRATADA e dos beneficios
decorrentes da politica de pregos por ela praticada.

10.7 A avaliagdo sera considerada pela CONTRATANTE para aquilatar a
necessidade de solicitar a CONTRATADA que melhore a qualidade dos produtos
ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo,
rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA,
declaragdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitagao técnica
em licitagdes publicas.

10.8 Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, a
CONTRATANTE efetuara a fiscalizagdo dos servigos a qualquer hora, em toda a
area abrangida por elas. A CONTRATADA devera prestar as informagdes sobre o
seu andamento e prestar todos os esclarecimentos, bem como comunicar quaisquer
fatos ou anormalidades que, porventura, possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado dos servigos, em tempo habil, a fiscalizagado.

10.9 E assegurado & fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE o direito de
paralisar os servigos que atrapalharem as atividades desenvolvidas nos prédios em
verificagéo, e sempre que for constatado defeito essencial em servigos executados,
material aplicado, ferramental, aparelhagem e equipamentos utilizados ou desvio de
conduta e comportamento de funcionarios da CONTRATADA.

10.10 A fiscalizagao fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os

itens deste roteiro.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA
CNPJ 09.189.499/0001-00 — Rua Baré&o do Triunfo, 340, Varadouro
Jo@o Pessoa — PB — CEP: 58.010-400 — Fone: (83) 3208.4450

CODPRC202201264V01

Pag. 30

Assinado com senha por [COD10003] [SENHA] HELDER VIEIRA DA SILVA em 28/02/2023 - 15:56hs e

[COD10002] [SENHA] ANGELO GIUSEPPE GUIDO DE ARAUJO RODRIGUES em 28/02/2023 - 16:08hs.

Documento N°: 2139273.17383596-547 - consulta & autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.17383596-547 YYPBdoc

CODPRC202201264V01

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em

29/03/2023 - 08:26hs.

Documento N°: 2139273.18715232-8400 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.18715232-8400 Y YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

(Ce CODATA

11 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1  Constituem obrigagbes da CONTRATANTE, além das demais previstas no

Edital ou dele decorrente:
11.1.1 Nomeagao de Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucgao dos contratos;
11.1.2 Definir o controle da classificagdo e mensuragao das ordens de servigo,
quando aplicavel, ndo sendo permitida delegagdo a empresa que presta os
servigos mensurados;
11.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
11.1.4 Aplicar a CONTRATADA as sangfes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicavel;
11.1.5 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solugao;
11.1.6 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragéo;
11.1.7 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA;
11.1.8 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos
e informagdes que se fizerem necessarios a execugéo do objeto;
11.1.9 Proporcionar condigbes para a boa consecucao do objeto do Contrato;
11.1.10 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do Contrato;
11.1.11 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia,

sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
11.1.12 Fiscalizar o Contrato através do setor competente da
CONTRATANTE;
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11.1.13 Acompanhar a entrega dos objetos ofertados efetuados pela
CONTRATADA, podendo intervir durante a sua execugéo, para fins de ajustes

ou suspensao.
12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas no

Edital ou dele decorrente:
12.1.1 Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra
pessoa juridica, como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, somente sera admitido
mediante expresso e prévio consentimento da CODATA, mediante a
formalizagédo de Termo Aditivo, desde que:
12.1.2 Seja mantida a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte (quando for o caso);
12.1.3 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagao;
12.1.4 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
12.1.5Nao haja qualquer prejuizo a boa execugao das obrigagdes pactuadas.
12.1.6 Entregar os objetos ofertados, no prazo proposto e em conformidade
com as especificagbes exigidas no Edital e seus Anexos.
12.1.7 Somente divulgar informagdes acerca dos objetos do contrato, que
envolva o nome da CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa
autorizagéo.
12.1.8 Manter, durante a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitagéo.
12.1.9 Instruir o fornecimento dos objetos do contrato com as notas fiscais
correspondentes, juntando copia da solicitagdo de entrega e do comprovante
do respectivo recebimento.
12.1.10 Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de

infragcdes a que houver dado causa.
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12.1.11 Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribuicdes
devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao
transporte interno dos bens.

12.1.12 Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem, no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

12.1.13 Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omisséo, sob a sua
responsabilidade ou por erro da execugao deste contrato.

12.1.14 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes
ou erros na elaboragéo de estimativa de custos e que redundem em aumento
de despesas para a CONTRATANTE.

12.1.15 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou
dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar
por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes judiciais que lhe
venham a ser atribuida por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do
Contrato.

12.1.16 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n°® 8.078, de 1990).

12.1.17 Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual
e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentagdo, o cdédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados;

12.1.18 Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto

contratual;
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12.1.19 Quando especificada, manter, durante a execugédo do contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

12.1.20 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugao do contrato; e
12.1.21 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do

contrato.

DPR
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRITIVO DA POC
Para a realizagdo da POC, a participante deverd cumprir 100% do atendimento os itens.

Para o detalhamento de que devera ser feito em cada item, seguem os detalhes:

1. Infraestrutura

ITEM CATEGORIA DESCRICAO ATENDE
A aplicagdo deverd ser posta em producdo em
ambiente de alta disponibilidade e com infra
orquestrado em contéineres. Para atender esse
item, devera estar em produgdo toda plataforma,

1 Infraestrutura i .
contemplando todos os mddulos e sistemas:
portal, tramitador, sistema de agendamento,

atendimento, sistema de avaliagdo, login Unico,
sistema administrativo.

5 550 Realizar a configuragdo de controle de acesso de

todas as aplicagdes que integram a plataforma.
Configurar a parte administrativa sobre os
3 Administragdo | clientes, 6rgdos, usuarios administrativos, noticias,
tramitador e carta de servigos
Devera ser configurado e apresentado via
tramitador o consumo de um servigo auto-servico,
5 Tramitagdo como exemplo o consumo de um servigo do tipo
acesso a declaragdo de documento de forma
eletrénica.
Devera ser configurado e apresentado via
tramitador o consumo de um servico de
tramitagdo, onde o cidaddo solicita e hd a
necessidade de atendentes realizarem o
atendimento e a geragdo de algum documento
para atender e finalizar o atendimento.

6 Tramitagdo

2. Configuragéo do SSO

3. Configuracéo dos clientes, drgdos e usuarios do Admin, Noticias e Tramitador.
4. Configuracdo da Carta de Servigos

5. Configuracéo do Tramitador

5.1. Configuragéo de uma solicitagdo Auto-Servico

5.2. Configuragéo de uma solicitagdo para tramitacéo

6. Configuracgdo de Noticias
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1. Infraestrutura

Cada aplicacéo devera usar tecnologia de containers;

Os containers devem ser gerenciados por uma tecnologia de orquestramento de
containers;

O orquestrador devera implementar pelo menos alguma estratégia para garantir a
escalabilidade a alta disponibilidade de cada aplicacéo;

Devera ter um proxy reverso;

Devera ter um balanceador de carga;

Deveréa ser implementado alguma solugdo de CI/CD para cada aplicacdo;

O foco é o ambiente de producédo apenas.

2. Configuragéo do SSO

2.1 Permissoes e Perfis de Acesso

O usuério devera possuir acesso administrativo para se autenticar no sistema SSO;
Deverd ter permissdes de acesso a aplicacdes: ADMIN, NOTICIAS,
TRAMITADOR,;

Devera ter ao menos os perfis de gerente e administrador em cada uma das
aplicagdes citadas anteriormente.

2.2 Cadastro de 6rgaos

Devera cadastrar uma ou mais secretarias/0rgaos para associagdo aos Servicos
oferecidos no Portal;

Para cada 6rgédo/secretaria devera ser informada sua respectiva sigla e nome;
Apos este cadastramento, poderdo ser associados 0s usuarios do tipo coordenador
ou gerente para acesso de informacdes especificas da secretaria a qual pertenga;
Os usuarios mencionados anteriormente também deverdo receber permissées de
acesso as aplicacbes ADMIN, NOTICIAS, TRAMITADOR, nio sendo
necessario atribuigdo de perfil, uma vez que esta informag&o serd dada no ato da
associacdo ao drgao.

2.3 Cadastro de Termo de Servigo

Poderd ser cadastrado um texto que represente os Termos de Servigo cabiveis ao
cenério da Prova de Conceito;

O termo dever ter um titulo, um ndmero de versionamento e um contetdo;

Uma vez criado e tornado ativo o termo na Plataforma, este serd exibido para
todos os usuarios do Portal terem ciéncia do conteddo, bem como dar
obrigatoriamente o aceite as condi¢des elencadas;

O “aceite” ficard salvo nas atividades do usuario, sendo o termo exibido
novamente ao usuario apenas se houver alteragdo no contetido, requerendo entao
um novo aceite.
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2.4 Cadastro de Cidadao

- Deveréo ser cadastrados cidad&os de teste para posterior acesso ao Portal Unico e
consumo de servicos;

- Cada cadastro deve conter obrigatoriamente um nome, um CPF vélido, e 0 nome
da mée;

- Apos, na secdo de informacdes do cidaddo, informar um nimero de telefone e e-
mail validos;

- Atribuir acessos as aplicacOes e perfis caso sejam necessarios.

3. Configuragdo dos clientes, 6rgéos e usuarios do Admin, Noticias e Tramitador
3.1 Cadastro de 6rgaos

- Poderdo ser cadastradas opcionalmente as informagdes do 6rgdo como: Quem
somos, Misséo, Visdo, Valores e URL de seu respectivo site;

- Dever cadastrar um ou mais setores para associa¢ao aos servicos oferecidos no
Portal. Ao menos um setor é obrigatdrio;

- Poderdo ser cadastradas opcionalmente as informacgdes basicas como dados de
contato e enderego do 6rgdo, para exibi¢do no Portal.

3.2 Cadastro de Categorias

- Deverdo ser cadastradas obrigatoriamente categorias para associar aos servigos
oferecidos no Portal,

- Deverdo ser cadastradas as subcategorias para melhor organizagdo e associagdo
aos servicos oferecidos no Portal;

- Cada categoria devera conter um icone para melhor ilustragdo no Portal.

3.3 Cadastro de Tpicos e Subtépicos

- Deverd ser cadastrado ao menos um tépico de servico;

- Cada registro devera conter um titulo e um icone, obtido no enderego eletrdnico
https://material.io/resources/icons/?style=baseline;

- Ap0s cadastrar este topico, devera ser cadastrado ao menos um sub tdpico
relacionado a este topico;

- Cada registro devera conter um titulo e um icone, obtido no endereco eletrénico
https://material.io/resources/icons/?style=baseline.

3.4 Cadastro de Unidades

- Deverd ser cadastrada ao menos uma unidade para associar aos Servicos
disponibilizados no Portal;

- Cada unidade devera conter informacfes béasicas como: Nome, Enderego, source
do mapa, CEP, cidade e 0 6rgdo ao qual esta associada;
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- Apos a criagdo da unidade, deverd ser feita a associagdo com um setor (0 mesmo
cadastrado no 6rgdo que pertence), onde deverdo ser informados o tempo de
atendimento nas modalidades presencial, online e interno;

- Devera ser feita a associacdo dos usuarios a este setor, recomendando-se ao menos
um usudrio para cada tipo de guiché;

- Os tipos de guichés ao qual se refere o tdpico anterior sdo: presencial (atende
presencialmente com agendamento prévio), online (atende virtualmente com
agendamento prévio) interno (atende presencialmente com agendamento prévio
para realizacdo de servigos complementares a um principal), didrio (atende
presencialmente cidaddos sem agendamento e cidaddos que tiveram atendimento
cancelado) e consulta (pode monitorar os agendamentos realizados para 0s
guichés presencial, interno e diario, além de encaminhar atendimentos para o
guiché diario);

- Deverdo ser relacionados que a unidade prestara atendimento, informando para
cada um se serd disponibilizado o agendamento e/ou atendimento onling;

- Para cada setor cadastrado na unidade, deverdo ser informados os dias e horarios
de atendimento e, opcionalmente, o horario de intervalo;

- Devera ser criado ao menos um guiché do tipo presencial, configurando neste 0s
servigos que ira atender;

- Podera ser criado opcionalmente o guiché online, configurando neste os servigos
que ird atender;

- Podera ser criado opcionalmente o guiché interno, no caso de cadastro de servigos
com algum tipo de etapa complementar como entrega de documentos;

- Podera ser criado opcionalmente o guiché de consulta;

- Poderd ser criado opcionalmente o guiché diario, configurando neste 0s servicos
que ird atender.

4. Configuracado da Carta de Servigos

- Deverd ser criado ao menos um servico para disponibilizagdo no Portal,
permitindo sua consulta e agendamento;

- Paracada servico, devera ser obrigatoriamente informado um titulo, a0 menos um
publico-alvo, descricéo, requisitos, detalhes do publico-alvo, custos, tempo de
entrega do servico e tipo de tempo, uma categoria, topico/subtépico e setor/6rgdo
responsavel;

- Podera ser informada opcionalmente a url do site onde o servico é prestado
digitalmente, marcando-se obrigatoriamente o checkbox link externo;

- Podera ser opcionalmente informadas informagfes complementares do servigo,
como legislacOes e prioridade de atendimento caso existam;

- Deverd ser obrigatoriamente marcado o checkbox denominado “ativo”, para que
seja feita a publicacéo do servigo no Portal.

CODPRC202201264V01
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5. Configuragdo do Tramitador
5.1. Configuracdo de uma solicitacdo Auto-Servico

- Devera ser criado ao menos um fluxo de auto-servigo, permitindo que o usuario
obtenha digitalmente uma auto declaracéo;

- O fluxo deveré conter um titulo e uma descrigdo, além de estar relacionado ao
o6rgdo responsavel e um servigo de origem;

- O fluxo devera estar marcado como ativo para poder ser consumido no Portal;

- Umavez criado o fluxo, deverd ser copiado seu identificador unico (slug) e inserir
no campo “url externa” da carta do respectivo servigo;

- Deveré ser criado ao menos um formulario de coleta de dados do usuério, de
acordo com 0 auto-servigo;

- Cadaformulério criado devera ter um nimero de ordem, um titulo e uma descrigdo
para exibicdo ao cidaddo, além de estar ativo para consumo;

- Cada campo do formulario podera coletar diferentes dados, como texto, numeral,
data, area, telefone, arquivo e alternativas;

- O fluxo dever4 conter a0 menos uma tramitacéo interna, que ocorrera de forma
automatica informando a finalizacdo da solicitacdo ao requerente;

- A tramitagdo devera ter um nimero de ordem, nome da atividade e 6rgéo
responsavel pela tramitacdo;

- O fluxo devera possuir ao menos um documento gerado na solicitagdo do tipo
resposta (que sera entregue ao requerente a titulo de autodeclaragéo);

- O documento deverd conter um cabegalho (cadastro previamente no 6rgdo
responsavel), um tipo (resposta), um assunto (nome do documento gerado), um
conteudo (corpo do documento com seu texto padréo e suas varidveis de coleta de
dados), apontar se o documento pode ser editavel e marcar como “sim” ao
questionamento “assinado automaticamente pelo sistema”, para que a
autodeclaracdo seja assinada eletronicamente pelo sistema e disponibilizada ao
requerente no painel do cidad&o.

5.2. Configuragéo de uma solicitagdo para tramitacéo

- Deverd ser criado ao menos um fluxo padréo, permitindo que o usuério obtenha
um documento tramitado e assinado eletronicamente pela secretaria responsavel;

- O fluxo devera conter um titulo e uma descrigdo, além de estar relacionado ao
o6rgdo responsavel e um servigo de origem;

- O fluxo devera estar marcado como ativo para poder ser consumido no Portal;

- Umavez criado o fluxo, devera ser copiado seu identificador Gnico (slug) e inserir
no campo “url externa” da carta do respectivo servigo;

- Deveré ser criado ao menos um formulario de coleta de dados do usuério, de
acordo com referido servigo;

- Cadaformulario criado devera ter um nimero de ordem, um titulo e uma descri¢éo
para exibicdo ao cidaddo, além de estar ativo para consumo;
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- Cada campo do formulario podera coletar diferentes dados, como texto, numeral,
data, area, telefone, arquivo e alternativas;

- O fluxo devera conter a0 menos duas tramitacBes internas, para informar o
recebimento e finalizagdo da solicitagdo ao requerente;

- Cada tramitacdo devera ter um nimero de ordem, nome da atividade e 6érgéo
responsavel pela tramitacéo;

- O fluxo devera possuir ao menos dois documentos gerados na solicitagdo, sendo
um do tipo solicitagéo (para controle interno do processo) e um do tipo resposta
(que serd entregue ao requerente apds a tramitacéo);

- Cada documento devera conter um cabecalho, um tipo (resposta ou solicitagdo),
um assunto (nome do documento gerado), um contetido (corpo do documento com
seu texto padrdo e suas variaveis de coleta de dados), apontar se 0 documento
pode ser editdvel e marcar como “ndo” ao questionamento ‘“‘assinado
automaticamente pelo sistema” para que haja conferéncia do documento pelo
analista do processo antes de disponibilizar ao requerente.

6. Configuracgéo de Noticias

- Devera ser cadastrada ao menos uma tag para inserir na noticia;

- Deverdo ser criadas a0 menos seis noticias, para exibi¢do no Portal Unico;

- Cada noticia devera conter obrigatoriamente um titulo, um resumo, um contetdo,
uma categoria, uma subcategoria e uma tag;

- A noticia podera conter opcionalmente uma foto de destaque, nome do autor da
foto, uma descricdo, um video id do youtube e uma descri¢éo do video;

- Deveré ser cadastrado a0 menos um banner para exibi¢&o no Portal;

- Cada banner devera ter um titulo, uma imagem, uma url de redirecionamento
opcional e estar marcado como publicado;

- Deverdo ser cadastrados ao menos trés videos preferencialmente postados no
youtube, para exibi¢do no Portal;

- Cada video devera ter titulo, um video id, um resumo e estar marcado como
publicado para exibicéo no Portal.
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CONTRATO N.° XXX/2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE

ENTRE Sl FIRMAM A COMPANHIA DE

PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA — CODATA
, COMO ABAIXO SE TRANSCREVE.

A CODATA - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA, inscrita no
CNPJ n. ° 09.189.499/0001-00 com sede na Rua Bardo do Triunfo, 340, Varadouro, nesta Capital,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Presidente ANGELO
GIUSEPPE GUIDO DE ARAUJO RODRIGUES, brasileiro, casado, portador do RG n° 923.353-SSP/PB,
CPF n° 431.100.704-30, e por seu Diretor Administrativo Financeiro RENATO MENDES DE OLIVEIRA
FILHO, brasileiro, portador do CPF n° 839.224.154-15, e do outro lado a empresa

estabelecida na Rua , CEP: , inscrita no CNJP sob o n°
, doravante denominada CONTRATADA, legalmente representada por seu Diretor,
o(a) , firmam o presente Contrato, tendo em vista o que consta no Processo N°

COD-PRC-2022/001264, com fundamento na Lei n°. 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA,
de 20/06/2018, bem como na legislagdo correlata, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as
clausulas e as condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagéo de empresa especializada para implantar, sustentar
e customizar a solugdo em formato de Plataforma de Governo Digital, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela
CONTRATADA, que fazem parte deste contrato independentemente de transcri¢éo, visando atender
as necessidades da CONTRATANTE.

1.2 Detalhamento do objeto:

QUANTIDADE

ITEM DESCRITIVO (UST)

Implantacéo da plataforma na infraestrutura da CODATA, ajustes
bésicos para adequacao da plataforma para o Governo do Estado
01 do Paraiba, contemplando treinamentodas configuragdes 01
administrativas para colaboradores do Governo.

Sustentagdo da plataforma na infraestrutura da CODATA para

ambiente de homologacéo e producéo da plataforma,além de

02 suporta-la tecnologicamente, garantindo seguranca, 1
disponibilidade, suporte técnico com profissionais de forma

remota, e ainda, de correcdo de bugs.

Servico de customizacdes de software sob demanda, pararealizar
customizag¢des ou desenvolvimento de integracdoou novas
funcionalidades na plataforma de governo digitaldo Governo.

03 3.000

Servigo de Levantamento, modelagem e otimizacéo de

04 processos

3.000
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato seré de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo,
por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duragao
a 60 (sessenta) meses, nos termos dos artigos 165 e 168, do Regulamento Interno de LicitacGes,
Contratos e Convénios da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA — CODATA.
2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.

2.3. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante a celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

3.1. O valor mensal do contrato é de R$ 0,00 ( reais), perfazendo o valor global de R$ 0,00
( reais).

3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada: Unidade
Orcamentaria:

4.2. As despesas para o exercicio futuro correrdo a conta das dotacdes orgcamentarias indicadas em termo
aditivo ou apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento do objeto deste contrato, sera efetuado até 30 (trinta) dias a contar da data da
apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacédo, mediante crédito
em conta corrente em nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

5.2 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a nota fiscal/fatura, acompanhada dos seguintes
documentos, relativos aos empregados utilizados na execugéo do objeto contratual, sem o que ndo seréo
liberados os pagamentos:

5.2.1.certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

5.2.2.certiddo negativa de débitos junto as Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio sede
da CONTRATADA;

5.2.3.certiddo negativa de débitos relativos as contribui¢cées previdenciarias e as de terceiros (CND);
5.2.4.certidao de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS/CRF);
5.2.5.Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

5.3 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer

obrigacédo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.
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5.4 Estardo incluidos no valor total do pagamento todos os tributos, salarios, encargos sociais, trabalhistas
e fiscais e quaisquer outros 6nus gque porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto, bem como
todo o investimento necessario & implantagao do referido objeto.

5.5 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS, ensejardo o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

5.6 Qualquer atraso ocorrido na apresentacéo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como
condigdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importar4 em prorrogagdo automatica do prazo
de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE, nédo gerando qualquer tipo de direito 8 CONTRATADA.

5.6 Eventuais acertos de acréscimos ou supressdes seréo efetuados no faturamento do més subsequente.
5.7 Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

05.8 A CONTRATANTE fica obrigada a fazer as retengées legais.

05.9 A fatura ndo aceita pela CONTRATANTE serd devolvida & CONTRATADA para as devidas
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao.

05.10 A CONTRATANTE, além das hipoteses previstas nesta Clausula, podera ainda sustar o pagamento
de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

05.10.1 Descumprimento parcial ou total do contrato;

05.10.2 Débito da CONTRATADA com a CONTRATANTE, proveniente da execugdo do contrato
decorrente desta licitagéo;

05.10.3 Nao cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida;

05.10.4 Obrigagdes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a
CONTRATANTE;

05.10.5 Paralisagéo dos servigos por culpa da CONTRATADA;

05.10.6 O atraso no pagamento em que a CONTRATADA tiver dado causa ndo a autoriza suspender a
execucao do objeto.

5.10.7. Daincluséo da contratada no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados-CADIN e no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragéo Publica Estadual-CAFILPB.

Paragrafo Unico — No processamento do pagamento sera retido, pelo Orgdo Estadual competente, o
valor corresponde ao produto resultante de 1,6% (um virgula seis por cento) sobre o total do pagamento,
e que devera repassar, em até 05 (cinco) dias, para a conta corrente do Fundo Estadual de Apoio ao
Empreendedorismo - FUNDO EMPREENDER PB. Conforme determina o artigo 1° da Lei n°® 9.335/2011
c/c o artigo 3° do Decreto n° 32.086/2011.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos serdo reajustados quando os prazos ultrapassarem o periodo de 12 (doze) meses a
partir da data base (data de referéncia dos precos). O reajuste sera realizado conforme os
procedimentos descritos a segulir:

CODPRC202201264V01
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6.1.2. Data base adotada sera o primeiro dia do més da apresentacéo da Proposta e dos Documentos de
Habilitacéo;
6.1.3. Para o célculo do reajustamento sera utilizada a seguinte férmula:

R=Vx((I-1o)/lo) onde:

R — Valor do reajustamento calculado;

V — Valor contratual das obras ou servigos a serem reajustados;

I =INPC, correspondente a data do reajuste (12 meses da data base);
lo-INPC, correspondente a data base.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

7.1. O regime de execucgéo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Edital.

7.2. A fiscalizagdo da execugdo do objeto serd efetuada por representante da CONTRATANTE
especialmente designado(a) para tanto, o qual podera ser substituido por esta a qualquer momento e a
seu critério, independente de qualquer aviso a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGCAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA obriga-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou
prepostos, nos termos da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, cujo teor declara ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informagées
ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo
venha(m) tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo desse CONTRATO, ficando, na forma da lei,
responsavel pelas consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta
utilizagéo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei ou desse CONTRATO.

9.2. Em relacéo a informacdes eventualmente protegidas por lei, em especial, mas nédo se limitando, pela
Lei Complementar n® 105/2001 e pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, deve ser observado o que segue:

(i) ¢é vedada a CONTRATADA a utilizagdo de referidas informagdes para quaisquer finalidades,
gue nao previstas neste CONTRATO, ainda que estejam codificadas/criptografadas;

(i) a CONTRATADA obriga-se a zelar pelo sigilo e guarda de tais informagGes como se suas
fossem, observado o disposto na clausula de sigilo/confidencialidade das informagdes e demais
termos deste CONTRATO;

(i) a CONTRATADA obriga-se a supervisionar e a fiscalizar toda a sua operacéo, no escopo desta
contratagcdo, com a finalidade de assegurar que o uso esteja aderente ao previsto neste
instrumento.

9.3. Ap6s 0 uso, todos os dados e informacdes a que a CONTRATADA teve acesso deverdo ser
devolvidas, descartadas / excluidas do ambiente da CONTRATADA de forma irrecuperavel, a critério do
CONTRATANTE.

9.4. E vedado & CONTRATADA alterar, excluir, incluir ou realizar qualquer tipo de manipulagdo aos
sistemas e/ou as informagdes e/ou dados, conforme aplicavel, o que inclui a proibicdo quanto a impressao
de documentos / telas, copias ndo autorizadas de informacgdes / telas, entre outras atividades que
importem no manuseio nédo autorizado de dados, incluindo, mas néo se limitando a Dados Pessoais, e
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sistemas, ficando sob sua responsabilidade esse controle e monitoramento / fiscalizacédo, arcando a
CONTRATADA com eventuais perdas e danos dai decorrentes.

9.5. A CONTRATADA, na qualidade de operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste CONTRATO, ou conforme orientagdo por escrito
fornecida pelo CONTRATANTE. Em caso de descumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, deste CONTRATO ou das orientacdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA seré solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo
CONTRATANTE.

9.6. ACONTRATADA, ao realizar o tratamento de Dados Pessoais, compromete-se a envidar os melhores
esforgos para cumprir as obrigagfes estabelecidas na Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709, de 14 de
agosto de 2018, principalmente aquelas relacionadas aos direitos dos clientes do CONTRATANTE,
titulares dos Dados Pessoais, mencionadas no artigo 18 da LGPD. Sempre que necessario, a
CONTRATADA devera auxiliar o CONTRATANTE a realizar avaliagdes de risco e impacto, bem como a
garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:

(a) Confirmagéo da existéncia de tratamento;

(b) Acesso aos dados;

(c) Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

(e) Portabilidade dos dados;

(f) Eliminacédo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

(9) Informagéo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso compartilhado de
dados;

(h) Informagé@o sobre a possibilidade de n&o fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

(i) Revogacéo do consentimento; e

() Revisdo de decisbes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

9.6. A CONTRATADA manterd os Dados Pessoais de clientes do CONTRATANTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogéo e a aplicagéo de politicas e procedimentos
internos) elaborados para (a) ajudar os clientes do CONTRATANTE a ter protecéo contra perdas, acessos
ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranga e acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes
regulares.

9.7. A CONTRATADA tomara medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer empregado
que possa ter acesso aos Dados Pessoais dos clientes do CONTRATANTE ou as informagGes
confidenciais, assegurando em cada caso que o acesso € estritamente limitado aos individuos que
precisam saber/acessar os Dados Pessoais relevantes, conforme estritamente necessario para 0s
propésitos deste CONTRATO e cumprir a legislagéo aplicavel no contexto das obrigagdes desse individuo
como operador contratado, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou profissionais ou obrigagdes estatutarias de confidencialidade.

9.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE: (i) se tiver conhecimento ou suspeitar de

qualquer comprometimento, divulgagédo a pessoas ndo autorizadas ou uso de Dados Pessoais e/ou

informagdes confidenciais do CONTRATANTE de maneira ndo autorizada; (i) se tiverem sido

apresentadas quaisquer reclamagdes sobre as praticas de tratamento pela CONTRATADA,; ou (jii) se tiver

ocorrido qualquer descumprimento significativo ou substancial dos requisitos contidos neste CONTRATO
(cada, um "Incidente de Segurang¢a™).

i. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados

pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, independentemente do motivo que

o tenha ocasionado, devera a CONTRATADA enviar comunicacdo ao CONTRATANTE por

escrito, certificando-se do recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,

no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela

CONTRATADA,; (iii) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares

afetados; (iv) relagéo de Titulares afetados pelo vazamento; (v) dados de contato do Encarregado
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de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagées
sobre o ocorrido; (vi) descri¢cdo das possiveis consequéncias do incidente; e (v) indicagdo de
medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso a
CONTRATADA néo disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicagao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel,
sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informagOes indicadas) deve ser
enviada no prazo maximo de 24 horas a partir da ciéncia do incidente.

ii. A CONTRATADA devera: (i) integralmente cooperar com 0 CONTRATANTE para a investigagéo
do Incidente de Seguranca (incluindo, sem limitagdo, disponibilizando os servidores ao
CONTRATANTE ou ao representante por ela designado, para imagem e investigacéo forense
com o intuito de determinar o escopo de qualquer Incidente de Seguranga); e (ii) preservar todas
as informacdes e evidéncias relacionadas ao Incidente de Seguranga (incluindo, entre outros,
suspendendo a limpeza [overwriting] ou exclus&o rotineiras de dados ou arquivos de log).

iii. A CONTRATADA devera imediatamente reembolsar ao CONTRATANTE todos os custos
razodveis incorridos pelo CONTRATANTE para a resposta e/ou minimiza¢do do Incidente de
Segurancga decorrentes de ou relacionados a violagdo pela CONTRATADA de suas obrigacdes
estabelecidas neste CONTRATO.

iv. Salvo se legalmente exigido por lei ou compelida por uma intimagdo, ordem judicial ou outro
documento legal similar emitido judicialmente ou por uma autoridade fiscalizadora, a
CONTRATADA concorda em néo divulgar o Incidente de Seguranga a qualquer terceiro sem
primeiramente obter o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE.

v. O Incidente de Seguranca decorrente de uma violagao pela CONTRATADA a este CONTRATO
podera acarretar a necessidade, a critério exclusivo do CONTRATANTE: (i) de envio de uma
notificagéo as autoridades publicas, individuos ou a outras pessoas; ou (ii) da adocéo de outras
medidas corretivas (incluindo, sem limitagdo, uma notificacdo aos individuos afetados, o
oferecimento de servicos de monitoramento de crédito, a identificagdo de seguro de protecdo
contra roubo aos individuos afetados ou a criagdo de um call center para responder dividas
(cada, uma “Medida Corretiva”).

vi. Caso as Medidas Corretivas sejam solicitadas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
adotar, as suas custas, essas Medidas Corretivas 0 que ndo estard submetido a limitagao
prevista nessa contratacéo, ndo sendo contabilizado em tal limite em nenhuma hipétese. O
momento, conteldo e maneira de realizagdo de quaisquer notificagdes deverdo ser
determinados pela CONTRATADA, com aprovagao prévia e por escrito do CONTRATANTE.

9.9. As perdas e danos oriundos desse capitulo, em descumprimento das disposi¢des previstas acima
e/ou da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, o que inclui,
mas ndo se limita a, compartilhamento ou uso indevido e/ou ndo autorizado de dados, vazamento de
informagdes e imposicdo de eventual multa decorrente dessa legislagdo, quando sua ocorréncia decorrer
de questdo atribuivel a Parte infratora, ndo se submete a qualquer limitagéo de responsabilidade prevista
neste instrumento, ndo sendo contabilizado em tal limite em nenhuma hipétese.

CLAUSULA DECIMA - DA SEGURANGCA CIBERNETICA

10.1. Segue como defini¢cdo sobre os termos:

a) Confidencialidade: limitagdo do acesso a informagdo, sendo permitido o acesso somente as
pessoas autorizadas e em circunstancias que se apresentem efetivamente necessario o acesso,
protegendo informacdes que devem ser acessiveis apenas por um determinado grupo de
UsSUArios contra acessos ndo autorizados.

b) Disponibilidade: garantia de acesso das pessoas devidamente autorizadas a informagéo sempre
que o acesso for necessario, prevenindo interrupcdes das operacdes da Instituicdo por meio de
um controle fisico e técnico das fungdes dos sistemas de dados, assim como a protegdo dos
arquivos, seu correto armazenamento e a realizagéo de copias de segurancga.

c) Integridade: garantia da veracidade, fidelidade e integridade da informacgéo e dos métodos de
seu processamento e eventual tratamento da informagdo, pois esta ndo deve ser alterada
enquanto esta sendo transferida ou armazenada, impedindo que a informagé&o fique exposta ao
manuseio por uma pessoa ndo autorizada e impedindo altera¢cbes ndo aprovadas e sem o
controle do proprietario (corporativo ou privado) da informagao.

10.2. A CONTRATADA compromete-se a assegurar:
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a) O cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em vigor no que tange a seguranga da
informacao e Lei Geral de Protecdo de Dados;

b) O mais pleno acesso do CONTRATANTE e/ou do Banco Central do Brasil, quando aplicavel, aos
dados e as informagdes a serem tratadas, processadas e/ou armazenadas, conforme o caso,
nos termos do objeto desse CONTRATO;

c¢) O acesso do CONTRATANTE as informagdes fornecidas pela CONTRATADA, visando a
verificar o cumprimento do disposto nesse capitulo “DA SEGURANGCA CIBERNETICA’, em
especial no tocante aos locais da prestacéo de servigos / disponibilidade de dados, as medidas
de seguranca para a transmissdo e armazenamento de dados e informagdes constantes dessa
contratagdo, além dos controles de acesso para a prote¢do de informagdes de clientes e /ou
informag6es do CONTRATANTE;

d) A confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperagdo dos dados e das
informagdes tratadas, processadas e/ou armazenadas, conforme o caso;

e) Aidentificacio e a segregacéo dos dados dos clientes e/ou dados do CONTRATANTE por meio
de controles fisicos ou l6gicos, além da insercdo de controles de acesso para a protecdo de
dados de clientes e/ou informagdes do CONTRATANTE;

f) A qualidade dos controles de acesso voltados a prote¢do dos dados e das informagdes dos
clientes e/ou dados do CONTRATANTE;

g) Que todos os dados e informagdes disponibilizadas no contexto do CONTRATO serdo utilizadas
exclusivamente nos termos e finalidades previstas nesse instrumento, estando vedada qualquer
utilizacdo ndo prevista, exceto se expressamente e inequivocamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente o CONTRATANTE por meio do seguinte
enderego eletronico: quando da ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servigos
contratados, execugdo do CONTRATO e os dados e/ou informag6es de clientes do CONTRATANTE (e/ou
suas proéprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais
perdas e danos causados em razdo do incidente, além de envidar os melhores esforgos para cessar o
incidente com a maior brevidade possivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas nos artigos 213 a 224, do
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DA PARAIBA — CODATA e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis prevista no Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA — CODATA e na Lei n°. 13.303/2016.

12.2. Sado motivos para a rescisdo do presente Contrato os elencados nos artigos 209 a 212 do
Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DA PARAIBA — CODATA, com as consequéncias indicadas no mesmo diploma legal, sem
prejuizo das sangdes aplicaveis.

12.3. Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

12.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo por inexecugao
total ou parcial do contrato.

CODPRC202201264V01

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos artigos 171 a 181 do Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA
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PARAIBA — CODATA.

13.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n°. 13.303/2016, bem assim no Regulamento Interno de ’Licitagc“)es, Contratos e Convénios da
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA — CODATA, na legislagio correlata,
demais regulamentos e normas administrativas, e subsidiariamente pelas normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. O foro para dirimir os litigios decorrentes da execucéo deste contrato é o da Secéo Judiciaria de
Joao Pessoa. PB, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme, as partes a seguir
firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so6 efeito, na presenca de
02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Jodo Pessoa/Paraiba, .......... e oo de 2023.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA
Angelo Giuseppe Guido de Aradjo Rodrigues. Renato Mendes de Oliveira Filho
Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro

CONTRATADA

Representante Legal

Testemunhas:
1. 2
Doc. Doc.

CODPRC202201264V01

CODPRC202201264V01

Assinado com senha por [COD10043] [SENHA] RENATA FARIAS STEINER em 14/03/2023 - 11:42hs.
Documento N°: 2139273.18022268-8210 - consulta & autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.18022268-8210 ¥ VPBdoc

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em

29/03/2023 - 08:26hs.

Documento N°: 2139273.18715232-8400 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.18715232-8400 Y YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

(Ce CODATA

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP 003/2023
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 004/2023

Aos __ dias do més de de 2023, COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DA PARAIBA, doravante denominada CODATA, estabelecida na Cidade
de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, na Rua Jodo da Mata, SN, Bairro Jaguaribe, CEP:
58.015-020, inscrita no CNPJ/MF sob o no 09.189.499/0001-00, neste ato representada
na forma do seu estatuto social, considerando o julgamento do Pregdo Eletr6nico para
Registro de Precos n® 003/2023, Processo Administrativo n® 2022/01264, homologado
em __/ /2023, nos termos do das Lei 13.303/2016 e n® 10.520/2002, Decreto Federal n°
5.450/05, Decreto Federal n° 7.892/2013, Decreto Estadual N° 34.986/14 e das demais
normas legais aplicaveis, RESOLVE registrar os precos da (s) empresa (s) indicada (s) e
qualificada (s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo das propostas apresentadas no
referido pregdo eletrdnico, atendendo as condi¢Bes previstas no edital e anexos e em
conformidade com as disposicGes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto 0 REGISTRO DE PRECOS para contratacdo de
empresa especializada para implantar, sustentar e customizar a solugdo em formato
de Plataforma de Governo Digital; conforme condicGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Anexo 02 - Termo de Referéncia do edital do Pregdo Eletronico SRP
003/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificaces do objeto, a quantidade registrada e demais
condicOes ofertadas na (s) proposta (s) sdo as que seguem:

~ VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNITARIO | TOTAL
Implantacdo da plataforma na
infraestrutura da CODATA, ajustes
bésicos para adequacdo da
plataforma para o Governo do
Estado do Paraiba, contemplando
treinamento  das  configuragdes
administrativas para colaboradores
do Governo.

Sustentagdo da plataforma na
infraestrutura da CODATA para
ambiente de homologagdo e
producéo da plataforma,

01 UST 01

01

02 UST 11

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA
CNPJ 09.189.499/0001-00 - Rua Bardo do Triunfo, 340, Varadouro —
Jo&o Pessoa — PB — CEP: 58.010-400 — Fone: (83) 3208.4450
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além de suporta-la
tecnologicamente, garantindo
seguranca, disponibilidade, suporte
técnico com profissionais de forma
remota, e ainda, de corre¢do de
bugs.

Servico de customizagBes de
software sob demanda, para realizar
customizagBes ou desenvolvimento
de integracdo ou novas
funcionalidades na plataforma de
governo digital do Governo.

03 UST 3.000

Servico de Levantamento,
04 modelagem e otimizacdo de | UST 3.000
processos

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

2.2 Compromitente fornecedor classificado:

Razéo Social: [ CNPJ
Endereco

Cidade: | UF: CEP:
E-mail: Telefone:
Representante legal:

RG: | CPF:

2.3 Orgdo participante: Companhia de Processamento de Dados da Paraiba -
CODATA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DOS PRECOS

3.1 A presente Ata de Registro de Pregos terd a vigéncia de 12 meses, a partir da sua
publica¢do no DOE — Diério Oficial do Estado. Durante o prazo de validade desta Ata de
Registro de Pregcos, a CODATA néo fica obrigada a firmar as contratagcdes que dela
poderdo advir, facultando-se a realizacdo de Licitacdo especifica para a aquisi¢do
pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro, a preferéncia de fornecimento
em igualdade de condicdes.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

4.1 A presente Ata de Registro de Precos podera ser usada por 6rgdos interessados,
desde que autorizados pela CODATA.

4.2  Em cada fornecimento decorrente desta Ata de Registro de Pregos, serdo
observadas as clausulas e condic6es constantes do Edital do Pregdo Eletrénico SRP n°
003/2023, que a precedeu, e que integra o presente instrumento de compromisso.
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4.3 Os fornecimentos somente serdo autorizados pela CODATA, mediante
Autorizacdo de Pedido de Utilizacio da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

5.1 A Ata de Registro de Pregos serd cancelada, automaticamente, por decurso do
prazo de vigéncia ou quando ndo restarem fornecedores registrados e, por iniciativa da
CODATA, quando o fornecedor:

a) Descumprir condi¢des da Ata a que estiver vinculado;

b) Na&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente e/ou nédo
formalizar o contrato decorrente do registro de pregos, no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel;

c) Néo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se apresentar superior
ao praticado no mercado;

d) Enquadrar-se nas hipdteses de inexecugdo total ou parcial do instrumento de ajuste
decorrente do registro de precos, estabelecido nos arts. 82 a 84 da Lei n° 13.303/2016;

e) Estiver impedido de licitar ou contratar temporariamente com a Administragédo ou
for declarado iniddneo para licitar ou contratar com a CODATA, nos termos do art. 83
da Lei 13.303/2016;

f) Por razédo de interesse publico, devidamente motivado.

5.1.1 No cancelamento da Ata, nas hipoteses previstas neste artigo, é assegurado o
contraditério e a ampla defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de cinco
dias Uteis, contado da notificagdo ou publicacéo.

5.2 O fornecedor teré seu registro na Ata de Registro de Precos cancelado a pedido,
mediante comprovacédo da impossibilidade do cumprimento das obriga¢des assumidas em
decorréncia de eventos ndo imputveis ao fornecedor — caso fortuito, for¢a maior, fato do
principe ou de administragdo —, devidamente reconhecidos pela Administragéo.

5.3  Além das possibilidades acima, a ata sera cancelada nas condi¢des abaixo:

a) Recusar-se a entregar o objeto adjudicado, no todo ou em parte, além de 30 dias
corridos, ap6s o prazo preestabelecido neste Edital;

b) Incorrer em atraso decorrente de defasagem da entrega de qualquer item
adjudicado, em relagdo ao cronograma em vigor, ocorrido em qualquer de suas etapas
relativas ao recebimento do produto, superior a 50% (cinquenta por cento) do prazo
global;

c) Falir ou dissolver-se; ou

d) Transferir, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes deste Contrato.
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5.4  Na ocorréncia de cancelamento de registro de preco para o item ou lote, a
CODATA podera proceder a nova licitagdo para a aquisicdo do produto, sem que caiba
direito de recurso.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1  Os precos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos nesta Ata, no
Edital Pregéo Eletronico SRP 003/2023 e obedecendo ao seguinte:

6.1.1 Sempre que verificar que o preco registrado estiver acima do preco de mercado, 0
Orgéo Gestor convocara o fornecedor para negociar o preco registrado e adequa-lo ao
preco corrente, procedendo a respectiva alteracdo na Ata, caso haja a concordancia do
Detentor do Registro. Frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido, respeitados os contratos ja firmados.

6.1.2 N&o havendo éxito nas negociagbes com o primeiro colocado, o Orgéo Gestor
podera convocar os demais fornecedores classificados para, nas mesmas condigdes,
oferecer igual oportunidade de negociagéo, ou revogar a Ata de Registro de Precos ou
parte dela.

6.1.3 Antes de firmar qualquer contratagdo, o Fornecedor podera solicitar a revisdo dos
precos registrados, mediante requerimento fundamentado, apresentacdo de comprovantes
e de planilha detalhada do custo, que demonstrem que 0 mesmo ndo pode cumprir as
obrigagdes assumidas, em funcdo da elevacgdo dos custos da contratagcdo de empresa para
locagdo de espaco fisico com o intuito da realizaco de eventos, decorrente de fatos
supervenientes. O Orgéo Gestor providenciaré a alteracio na Ata de Registro de Precos,
caso acate o pedido ou, se indeferido, o licitante podera ser liberado do compromisso
assumido.

6.1.4 Em qualquer hipdtese os pregos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar 0s
praticados no mercado, mantendo-se, no minimo, a diferencga percentual apurada entre o
valor originalmente constante da proposta do licitante e aquele vigente no mercado a
época do registro.

6.1.5 Serdo considerados pregos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores
a média daqueles apurados pela CODATA.

6.1.6 As alteragbes dos precos registrados oriundas da revisdo dos mesmos serdo
comunicadas aos Participantes e publicadas no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 Os fornecimentos serdo pagos a0 COMPROMITENTE FORNECEDOR com
as seguintes condicoes:

7.1.1 Os documentos de cobranca deverdo ser apresentados para pagamento no setor

financeiro da CODATA, localizado na CODATA, estabelecida na Cidade de Jodo

Pessoa, Estado da Paraiba, na Rua Jodo da Mata, SN, Bairro do Jaguaribe, CEP: 58.015-

020, ou em outro local por ela indicado, emitindo separadamente, Nota Fiscal dos
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produtos e de eventual reajuste, no primeiro dia Gtil do més posterior & execugéo do
servico pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR.

a) Em funcdo de adequacdo do trdmite de documentos ao calendério tributario,
documentos de cobranca emitidos apds o dia 01 s6 serdo pagos 10 dias Uteis apds o
recebimento dos mesmos.

b) Em caso de incidéncia de juros moratérios ou multa por atraso no recolhimento
dos impostos decorrentes dos fornecimentos, os mesmos serdo deduzidos do pagamento
ao COMPROMITENTE FORNECEDOR.

7.1.2 Os documentos de cobranga apresentados pelo COMPROMITENTE
FORNECEDOR, bem como o documento de cobranca final, serdo pagos deduzidas as
importancias que, a qualquer titulo, nas condicfes estipuladas no Contrato ou outras
especialmente acordadas, sejam devidas 8 CODATA.

7.1.2.1 Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do art. 7°, da
Lei n° 10.128/2013, seréa retido 1,6% (um virgula seis por cento) das empresas de médio
porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de pequeno porte, em favor do Fundo
Estadual de Apoio ao Empreendedorismo — Fundo Empreender PB, do Governo do
Estado da Paraiba, incidente sobre o valor constante da nota fiscal, fatura ou recibo
emitido pelo licitante COMPROMITENTE FORNECEDOR.

7.1.3 O COMPROMITENTE FORNECEDOR devera indicar, obrigatoriamente, nos
respectivos documentos de cobranga, 0 nimero da presente Ata, o periodo de execucéo
do objeto, bem como o nome e codigo do Banco e da agéncia e 0 nimero da conta corrente
do COMPROMITENTE FORNECEDOR em que ser creditado o pagamento.

7.14 Em conformidade com a legislagdo vigente, o COMPROMITENTE
FORNECEDOR deve emitir nota fiscal por municipio onde foi efetivamente executado
0 Servico.

7.1.5 O documento de cobranca deve ser emitido com base no item realizado da
Autorizacdo de Fornecimento (AF) que lhe deu origem, devidamente atestada.

7.1.6 Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca
apresentados, o prazo para pagamento estabelecido sera contado a partir da data da
reapresentacdo, pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR, dos documentos de
cobranga devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

7.2 Os pagamentos ou parte dos mesmos poderdo ser suspensos ou retidos, uma vez
comunicado a0 COMPROMITENTE FORNECEDOR, até que este cumpra
integralmente a condic&o infringida, nos seguintes casos:

7.3.1 Inobservancia de condigdes e clausulas desta ATA,
7.3.2 Danos causados a CODATA ou a terceiros.

7.4  Casoa CODATA deixe de cumprir com 0 pagamento na data prevista (desde que
tenham sido cumpridas pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR as exigéncias e
datas de protocolo referentes), o valor do pagamento sera atualizado monetariamente
através do INPC — Pro Rata Tempore.
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CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES DO COMPROMITENTE
FORNECEDOR

8.1  Além das obrigagBes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia obriga-se o
COMPROMITENTE FORNECEDOR:

8.1.1 Responsabilizar-se integralmente pela perfeita execucdo do objeto, ndo podendo
eximir-se, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou deficiéncias do
fornecimento a erros de especificagao.

8.1.2 Preservar e manter a CODATA a salvo de quaisquer reivindica¢des, demandas,
queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou omissao.

8.1.3 Além dos casos decorrentes da legislagdo em vigor, 0 COMPROMITENTE
FORNECEDOR ¢ responsével exclusivo, para com a CODATA ou para com terceiros,
por:

. Defeitos decorrentes de inobservancia ou infracdo das condicdes da presente
ATA, de seus documentos complementares, das leis, regulamentos ou posturas em vigor;

. Infracdo de direitos de uso de processos protegidos por marcas ou patentes,
respondendo pelas indenizagdes, taxas e comissfes devidas, bem como por qualquer
reclamacéo resultante do mau uso que deles fizer.

8.1.4 O COMPROMITENTE FORNECEDOR é obrigado a manter as obrigagfes
assumidas e as condicGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, durante a
vigéncia da presente ATA.

8.1.5 Comunicar, imediatamente e por escrito, 3 CODATA, tdo logo sejam do seu
conhecimento os procedimentos fiscais, ainda que de carater interpretativo, 0s quais
possam ter reflexos financeiros sobre a presente ATA.

8.1.6 A médo de obra empregada pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR, na
execucgdo do objeto da presente ATA, ndo ter4 nenhuma vinculagdo empregaticia com a
CODATA, descabendo, portanto, imputacdo de qualquer obrigacdo social a esta,
observando-se o disposto no art. 77, da Lei n° 13.303/2016.

8.1.7 Dentro do prazo da prescricdo legal, o COMPROMITENTE FORNECEDOR
deverd se responsabilizar pelo 6nus resultante de quaisquer acBes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e
prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades de a¢des judiciais que
venham a ser atribuidas 8 CODATA em decorréncia desta ATA.

8.1.8 O COMPROMITENTE FORNECEDOR ¢ obrigado a reparar, corrigir ou
substituir, as suas expensas exclusivas, sem transferéncia de énus de qualquer natureza
paraa CODATA, no total ou em parte, o objeto desta ATA em que se verifiquem defeitos
ou incorregdes.

8.1.9 O COMPROMITENTE FORNECEDOR é responsavel pelos danos causados
diretamente a CODATA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
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objeto da presente ATA, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo
ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CODATA

9.1 Fornecer ao COMPROMITENTE FORNECEDOR todos os elementos que se
fizerem necessérios a prestacédo de servicos e das condi¢Oes contratuais, colaborando com
0 COMPROMITENTE FORNECEDOR, quando solicitado, no seu estudo e
interpretagdo.

9.2  Efetuar os pagamentos devidos na forma e condicdes estabelecidas na Clausula
Sexta desta ATA.

9.3  Notificar, por escrito, 0o COMPROMITENTE FORNECEDOR, fixando-lhe o
prazo para corrigir erros, defeitos ou irregularidades encontradas nos servigos.

9.4  Notificar, por escrito, o COMPROMITENTE FORNECEDOR, da aplicacdo de
eventual penalidade, nos termos da Clausula Nona - Penalidades, desta ATA.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a CODATA poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao COMPROMITENTE FORNECEDOR as seguintes sances:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais serdo
representadas por percentuais do valor da obrigacdo em atraso, ndo excedendo o
percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, mediante aplicagdo da
seguinte formula:

M=0,1xAXF,
Onde:
M = percentual representativo da multa; A = atraso em dias corridos;
F = 3 (Fator critico relativo a importancia do objeto).

b.1)  As importancias relativas as multas serdo descontadas dos recebimentos a que o
COMPROMITENTE FORNECEDOR tiver direito. Fica assegurado a CODATA.

c) Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CODATA, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

d) Inclusdo do fornecedor impedido de licitar com a administragdo Pdblica no
CAFIL — PB (Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar com a Administracdo
Publica Estadual), conforme Lei Estadual n® 9.697 de 08 de maio de 2012.

10.2 As sangbes somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e sO serdo aceitas justificativas quando formuladas por escrito,

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA
CNPJ 09.189.499/0001-00 - Rua Bardo do Triunfo, 340, Varadouro —
Jo&o Pessoa — PB — CEP: 58.010-400 — Fone: (83) 3208.4450

CODPRC202201264V01

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em

29/03/2023 - 08:26hs.

Documento N°: 2139273.18715232-8400 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2139273.18715232-8400 Y YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

(Ce CODATA

fundamentada em fatos reais e comprovaveis, a critério do gerente do contrato ou da
autoridade superior da CODATA, e desde que formuladas no prazo legal. A ndo
comunicagdo desses motivos no prazo acima importara na aplicagdo da san¢éo, com perda
do direito de alega-lo, exceto por razdes que impossibilitem o aviso.

10.3 Nenhuma sancéo serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da intimac&o para tanto. Decorrido esse prazo, a penalidade passa a ser considerada
como aceita na forma como foi apresentada, e ndo dard o direito do
COMPROMITENTE FORNECEDOR expor qualquer contestagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1 As partes elegem o foro da Comarca de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, como o
Unico foro competente para dirimir quaisquer ddvidas ou questBes relativas a presente
ATA, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 Integram-se esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n°
003/2023 e seus anexos, e a proposta da empresa: , datada de
_ 112023

Jodo Pessoa, __de de 2023.

Pela COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CODATA:

Angelo Giuseppe Guido de Aradjo Rodrigues

Diretor Presidente

Pela

Representante Legal
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Testemunhas:
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CPF:

Nome:
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