Termo de Referéncia

1) DO OBJETO

1.1. Geral

Implementacdo de Centro de Processamento de Dados (Data Center) em Contéiner na

CONTRATANTE.

1.2. Especifico

Aquisicao e Instalacdo de 1 (um) Data Center Modular de alta disponibilidade, ndo
sendo aceitos containers padrdo maritimo. O equipamento devera ter/possuir: projeto
para operar 24 horas por dia, sete dias por semana, grau de protecao IP 55, resistente a
impactos, intempéries, arrombamentos e chamas; contendo alimentacdo de energia
ininterrupta redundante modular; sistema de refrigeracdo redundante, modular, com ar
condicionado de precisdo, evaporadoras no sistema “em linha” com operacio
independente entre as “fans”, alocadas diretamente nas fileiras de racks para
climatizacao direta dos servidores; racks para servidores com 42U e capacidade de peso
estatico minimo de 1.000Kg; réguas de alimentagdo de energia com capacidade de
gerenciamento remoto; sistema de monitoramento ambiental com sensores das
condicdes ambiente; redundincia total do sistema de power e cooling com
possibilidade de manutencdo e troca de mddulos com a solucdo energizada
(hotswapping), incluindo gerador compativel com a carga; sistema de circuito fechado
de televisdo; cabeamento estruturado com pontos de rede disponiveis; gerenciamento
remoto de todos os pontos centralizados em uma Unica interface; garantia de 03 (trés)
anos de todo o sistema, com manuteng¢des preventivas semestrais e atendimento para
chamadas de manutencdo corretivas com atendimento em no maximo 24 horas,

contadas a partir do registro do chamado.



2) DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Como parte de sua estratégia em busca de inova¢des que permitam garantir a sua
continuidade das operagdes, oferecendo solugdes tecnolégicas de ponta para suportar
seus processos de negécio, a CONTRATANTE implantarda um Data Center médvel a ser

instalada em CONTEINER.

Esta solugio deve garantir que este CONTEINER possa ser entregue e instalado em
qualquer local que forneca natureza operacional, otimizando o ambiente de TI em curto

prazo.

O CONTEINER devera ser projetado para funcionar, sem interrupgdes, 24 horas por dia,
sete dias por semana, prover alta disponibilidade e suportar servicos de Tl de missdo

critica.

Deve seguir aos padrdes e especificacdes internacionais e deve ser composta por
tecnologias de referéncia no mercado. O Contéiner deve garantir os aspectos de
seguranca fisica garantindo a protecdo contra agentes externos, tais como: fogo, agua,
atenuacdo eletromagnética, intempéries e acdo humana (acesso indevido, roubo e

vandalismo).

A flexibilidade do CONTEINER também deve oferecer facilidades no transporte e
instalacdo, permitindo que a estrutura possa ser instalada em ambientes internos e
externos, dependendo apenas do fornecimento de energia adequada, infraestrutura para
manutencdo e conectividade para comunicacdo de dados, em complemento, a solugio
devera permitir multiplas movimentacdes entre as localidades determinadas pela
CONTRATANTE, sem a necessidade de desmontagem ou perda de materiais para

execucao.



3) ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Componentes da Solucao

3.1.1. CONTEINER DATA CENTER - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

A Solugdo de ambiente Seguro em Contéiner para acomodar os hardwares e
equipamentos de alta disponibilidade do Data Center da CONTRATANTE deve possuir
as seguintes caracteristicas:

v

v

Ser auto portante;

Solugdo do tipo“turn-key”;

Construcdo pré-fabricada e de entrega rapida;
Alta resisténcia e seguranca contra incéndios;

Estrutura: a estrutura completa do contéiner CDC deve estar protegida contra
condi¢des ambientais externas extremas (calor, alta umidade relativa do ar,
chuva, etc...) com painéis de isolamento interno;

A estrutura deve ser resistente a agdes de vandalismo, roubo, sabotagem,
acesso fisico indevido, varia¢des excessivas dos indices de umidade e calor,
fungos, roedores e demais ameagas desse género.

3.1.2. CARACTERISTICAS DAS PAREDES EXTERNAS

Compartimento com caracteristicas especiais para prote¢io de equipamentos

eletrénicos e midias magnéticas contra fogo, 4gua, umidade, gases corrosivos, campos

magnéticos, roubo, vandalismo, arrombamento e acesso indevido.

0O Contéiner devera ser fabricado:

v

Em chapa de aco na face interna e externa, as quais deverdo receber
tratamento na superficie por chapas galvanizadas;

Com reforcos para estruturacdo e para compartimentacdo do material
isolante/absorvente;

Na montagem dos elementos ndo serd admitido o uso de solda no local da
instalacdo, aplicacdo de argamassa ou material semelhante e pintura no local;

O Contéiner devera permitir instalacdo de Rack, com altura minima de 42U,
sobre o piso do contéiner com sobra para instalagdo de luminarias entre o
espaco do teto dos Racks e teto interno.

Divisorias ndo devem utilizar asbesto (amianto) em sua composicao, e ser de
baixa biopersisténcia (ndo téxico) ao organismo humano.



3.1.3

v' Toda a solucio da Célula Estanque / Contéiner devera ser projetada e
implementada para funcionar 24 horas x 7 dias da semana;

v As empresas licitantes devem declarar expressamente que os painéis
ofertados ndo apresentam qualquer material perigoso a natureza, sendo
possivel seu descarte em lixo comum, sem necessidade de tratamento e ou
reciclagem especial. Tal caracteristica deve ser explicitada na proposta sob
pena de desclassificacao;

Deve garantir protecoes contra:

v Agua (jatos d'dgua, chuva, alagamentos) devendo atender classe IP-55,
conforme norma NBR 60529;

v’ Corrosio por salinidade, conforme norma ISO 12944, condicio C5.
v' Resisténcia a fogo externo (CF30min), até 1.100 graus Celsius.
v Arrombamento com utilizacio de ferramentas manuais.

Comprovacido Técnica: A comprovacdo da adequabilidade dos itens ofertados ao
exigido no Termo de Referéncia, devera ser feito através da apresentacdo dos
certificados expedidos por drgdos competentes ou através de documentagdo técnica
do fabricante.

A pintura devera ser feita a partir de um padrao estabelecido pela CONTRATANTE,
com protecdo especial para resistir as intempéries. A CONTRATANTE se reserva o
direito de aprovar, previamente, o design, as cores e os logotipos que serdo fornecidos
na "adesivagem e/ou pintura" externa do Contéiner. A contratada devera fornecer um
layout para aprovacdo pela contratante.

. CARACTERISTICAS DAS PORTAS DE ACESSO

Devera possuir duas portas de acesso, atendendo todos os requisitos constantes nos
itens abaixo.

A porta devera possuir batentes com vedacdo e barreiras por diferenca de nivel em
toda a volta, com dimensdes minimas livre de 0,90m de largura e 2,1m de altura.

A fechadura deve possuir travamento automatico e o acionamento deve ser eletro-
mecanico para controle de acesso, mas totalmente livre para saida (que permita a
saida de pessoas mesmo com a porta trancada) por essa razdo a abertura da porta
devera ser para fora.

Devera haver “by-pass” mecanico por chave ou similar para acesso em caso de
contingéncia.



3.14.

3.1.5.

CARACTERISTICAS DAS PASSAGENS BLINDADAS PARA CABOS E TUBULACOES

As caixas de passagem deverdo garantir a vedagdo de isolamento térmico, mesmo no
caso de cabos com capas plasticas;

0 sistema de blindagens devera ser modular e permitir o remanejamento de cabos
sempre que necessario, sem interferéncia na operagio, e também garantir a protecio
do ambiente do Contéiner.

CARACTERISTICAS DOS CORREDORES

O Contéiner devera conter corredores quente e frio de forma a maximizar a
performance do sistema de refrigeracao;

CARACTERISTICAS DIMENSIONAIS

A sobrecarga maxima sobre o piso elevado do Contéiner nido deve exceder 900 kg por
metro quadrado; ja contemplando 1000 kg. por rack populado;

CONTEINER - Dimensdes Externas maximas de: C=12,19mxL=3,50mx A=3,50m
CONTEINER: Dimensédes Internas:
Corredor Frio: largura minima livre de 0,90 m;

Corredor Quente: largura minima de 0,90 m.

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ILUMINAGAO

A iluminagdo interna devera ser composta por LEDs SMD 3528, Branco frios,
com no minimo 72 ldmens de luminosidade;

O sistema devera possuir autonomia de pelo menos 5 minutos mesmo sem
alimentacao externa;

ABNT NBR 10898:13 - Sistema de iluminagdo de emergéncia.

As caracteristicas do sistema de iluminacdo do interior da Sala Elétrica deve
seguir o recomendado pela norma NBR 8995:13 - [luminacao de Ambientes
de Trabalho.



3.1.6. CARACTERISTICAS DOS RACKS DE TI

Necessarios no minimo 5 racks com as seguintes caracteristicas minimas:

v' Altura de 42U de altura;

v Largura de 19” Uteis;

v Profundidade maxima de 1100 mm;

v Capacidade de carga instalavel de 1000kg:
v Altura Externa Maxima: 2000(mm);

v Largura Externa Maxima: 660 (mm);

v' Profundidade Externa Maxima: 1100 (mm)

A unidade ser3 feita por quatro (4) postes verticais padrdao de 19”de 42U com porta
frontal e traseira perfurada para facilitar o fluxo de ar e a refrigeragdo das cargas,
trilhos ajustaveis verticais e frontais, montagem de profundidade ajustavel,
nivelamento de pés e rodizios com travamento individual, portas e painéis laterais
com fechaduras e sistema de controle de acesso com chaves, porta traseira bi-
partidas.

Réguas PDU de 32A com no minimo 35 (trinta e cinco)tomadas padrio IEC 320 C13 e
no minimo 05 (cinco) tomadas C19, com porta sensor de temperatura e umidade e
respectivos organizadores de cabo de energia, com possibilidade de monitoramento
de energia das tomadas de saida de forma individual através de interfaces
Web/SNMP.

Ser capaz de atender necessidade de qualquer equipamento projetado para
montagem em rack de 19” com alimentagao frontal ou traseira;

Deverao ser fornecidas 4 porcas-gaiola para cada U da altura do rack.

Devera possuir todos espagos frontais ndo-ocupados fechados com espagadores para
evitar mistura de ar entre o corredor frio e o quente;

Devera prover ventilagdo adequada para obtenc¢do de fluxo de ar de acordo com o
projeto de contencdo entre as partes frias e quentes do sistema de climatizacao
previsto no projeto basico;

Devera ser possivel ajustar planos de montagem para fixacio de equipamentos de TI
(rack mount) com diferentes profundidades (dentro do limite de profundidade do
rack);

Todos os racks deverio estar aterrados;

Devera prover seguranca ao usudrio referente as partes mecanicas (arestas,
dimensoes, estabilidade mecanica etc..);



3.1.7.

Os racks deverdo possuir sistema de amortecimento de vibragdes.

A unidade devera ter um minimo de classificagdo IP20 para a prote¢ao contra entrada
de corpos estranhos e entrada de agua.

As portas dianteira e traseiras devem ser concebidas com dobradigas removiveis que
permitam a retirada rapida e facil, sem o uso de ferramentas.

As portas dianteira e traseiras devem abrir um minimo de 120 graus para permitir o
acesso facil ao interior.

A porta da frente da unidade deve ser reversivel de modo que possa ser instalada
para ser aberta para esquerda ou para a direita.

A porta da frente da unidade deve ser capaz de ser instalado na parte posterior da
unidade, e as portas traseiras deve ser capaz de ser instalado na parte frontal da
unidade.

A unidade deve incluir painéis laterais de meia altura removiveis sem ferramentas,
para acesso rapido aos cabos e equipamentos.

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUPTA - UPS

ENERGIA ININTERRUPTA

Esta especificacdo descreve os requisitos minimos para fornecimento do sistema UPS
de conformacdo individual modular redundante, capacidade minima individual de
48KW + mddulo redundante (configuragdo N+1).

Normas aplicaveis

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
NEC - National Electric Code

NEMA - National Electrical Manufactures Association
IEC - International ElectrotechinicalComission

ISO - Internacional Organization for Standartization
UL - Underwriters Laboratories Inc

ANSI - American National Standard Institute

VDE - VerbandDeutscherElektrotecniker

DIN - DeustshelndustrieNormen

ASTM - American Society for Testing and Material



CARACTERISTICAS DE ENTRADA

AN

Tecnologia IGBT no retificador;

Fator de poténcia: maior que 0,99 para quaisquer niveis de carga na saida, sem a
utilizacdo de filtros adicionais;

Faixa de tensio de entrada: +15%/-20%;

Distor¢ao harmonica de corrente de entrada THDI: < 5%, para qualquer nivel de
carga na saida, sem a utilizacdo de filtros adicionais;

Faixa de freqiiéncia de entrada: 40 Hz - 70Hz;

Limite de corrente para grupo gerador: devera ter a op¢do de ajuste de corrente
do retificador ou da bateria para funcionamento com grupo gerador;

Capacidade individual inicial: 48 kW + 16kW (N+1)
Tensao de entrada do sistema: 380 V - trifasico, 5 fios (3 Fases + Neutro + Terra);

Partida suave: Devera ser linear de 0 a 100 % da corrente nominal, sem picos de
“in-rush”. O tempo de partida devera ser programavel no intervalo de 1 a 40
segundos.

0 quadro de bypass manual com disjuntores devera estad incluso na solugio
ofertada e ser acoplado ao UPS.

CARACTERISTICAS DE SAIDA

Tecnologia IGBT, no inversor;

Poténcia Nominal de saida inicial = 48 KW + 16 KW moddulo redundante;
Tensado: 380V, trifasico,5 fios (3 Fases + Neutro + Terra);

IGBT, no inversor;

Poténcia Nominal de saida inicial = 48 KW + 16 KW moddulo redundante;
Tensao: 380V, trifasico,5 fios (3 Fases + Neutro + Terra);

Fator de poténcia de saida unitario;

Distor¢ao harmonica de tensao: 3 % maxima, com 100 % carga linear.

Regulagdo de tensdo: +/- 1% para 100% de carga linear equilibrada (estatica)+/-
3% para 100% de carga linear desequilibrada

Regulacdo estatica: <5% para qualquer degrau de carga (0 a 100%);



v" Sobrecarga admissivel: Capacidade de Sobrecarga: 125% carga: 10 min; 150%

carga: 30 segundos; Acima de 150% o UPS transfere a carga para o by-pass
eletrdnico;

v Rendimento AC - AC devera ser >96% a 100 % da carga e igual ou maior que 96
% a 35 % de carga nominal;

v' Ajuste manual de tensio: +5%;

v Frequéncia de saida do inversor: 60Hz (+0,06Hz);

v Faixa de sincronismo com BYPASS: + 0,5 Hz (ajustavel até + 5Hz);

CARACTERISTICAS DA ALIMENTAGAO DA BATERIA

Baterias internas

v

Tipo VRLA. As baterias deverdo ser alojadas em mddulos préprios,
substituiveis - “Hot-Swap”, que deslizem dentro de baias abertas dentro do
gabinete do UPS ou gabinete de baterias externo exatamente no mesmo
padrao construtivo da UPS;

Devera ser calculada para suportar o inversor a plena carga, fator de potencia
nominal e temperatura ambiente entre 20 e 302C por 5 minutos de autonomia
para 48kW de carga;

A expectativa de vida das baterias deve ser de, no minimo, 2 (dois) anos;

O sistema devera permitir a adicdo de médulos de baterias para extensido da
autonomia, internamente ou em gabinete externo como op¢ao futura;

Para prote¢do da bateria a logica de controle do UPS deverd interromper o
processo de descarga da bateria quando a tensdo alcangar o nivel minimo
ajustado, que deve depender da taxa de descarga;

O carregador de bateria ndo podera gerar ripple superior a +/-1% da tensao
nominal nas baterias conectadas;

Possuir teste de bateria automatico, programavel pelo usudrio, de tal maneira
que nao haja desligamento do retificador;

Utilizar software de controle para determinar a atual capacidade das baterias
sem colocar a carga essencial em risco, isto é, mantendo o inversor
funcionando 100% do tempo;

O UPS deverd iniciar a seqiiéncia periédica de teste de baterias, numa
determinada hora e dia, programavel pelo usudrio;

O usudrio podera habilitar ou desabilitar o teste automatico de baterias;



v" Os resultados dos testes da bateria deverdo ser armazenados em
microprocessador para andlise posterior;

v" 0 proponente deverd apresentar memorial de calculo das baterias que
comprovem a autonomia solicitada

GERENCIAMENTO DE BATERIA INFORMANDO:

v" Autonomia da bateria (modo normal ou falho);

v" Testes automaticos sem desligar o inversor, mantendo a bateria em paralelo
com o retificador, ndo podendo exceder em 20% de capacidade para nao
comprometer a performance da bateria;

v" Relatorio de testes das baterias;

v A condicio de autonomia final da bateria, providenciando desligamento
emergencial;

v Serdo aceitas somente baterias seladas (VRLA).
v’ Caracteristicas ambientais

v" Temperatura ambiente de operacido: 02 C a 40° C;
v" Umidade relativa: 0 a 95 % sem condensacio;

v Altitude: 1.000 m

ACESSOS

v" Ainstalacio e montagem da UPS dar-se-do exclusivamente por acesso frontal;

v A manutencio da UPS deverd requerer apenas acesso frontal aos seus
componentes, tais como fusiveis, médulos de poténcia, médulos de baterias,
modulos de gerenciamento, modulo de chave estatica , circuitos de controle,
contatores e componentes ativos.

v" Umidade relativa: 0 a 95 % sem condensacio;

v" A entrada dos cabos de poténcia tanto de AC quanto DC podera dar-se pelas
partes superior ou inferior da UPS, sendo conectados numa secdo especifica
do UPS. O gabinete de entrada e saida de cabos podera ser instalado no lado
esquerdo ou direito do UPS;

v Desenho modular - caracteristicas construtivas

v" Tecnologia IGBT no retificador e no inversor;



Para facilidade de manutencio, ampliacio e tolerdncia a falhas, os conversores
de poténcia do sistema deverdo ser projetados como mddulos extraiveis,
podendo ser removidos e inseridos pela parte frontal do UPS ligado (“Hot-
Swap”);

A poténcia total devera ser distribuida entre os médulos de poténcia mais, no
minimo, uma unidade, implementando, assim, a redundancia N+1 (em uma
eventual falha de 01 médulo de poténcia os restantes alimentardo a carga
ininterruptamente);

Cada UPS devera ser projetada utilizando-se de no minimo 4 x 16 KW cada,
totalizando 64KW ( 48 KW + 16kW ) e prever expansdo futura para até 96KW;

O sistema modular fornecido devera possuir como caracteristica a facilidade
da substituicdo de seus médulos, ndo exigindo ordem especifica para alocagio
do médulo, apenas que este seja inserido na horizontal e com a parte traseira
para conexdo no frame. Na existéncia de um mddulo reserva o sistema devera
permitir a substituicdo em no maximo 10 minutos (MTTR <10 minutos). Esta
caracteristica devera ser comprovada tanto em testes em fabrica durante o
aceite do sistema e no local de instalagido dos sistemas UPS;

Os circuitos logicos principais e as interfaces de sinais das UPS deverdo ser
supridos por duas fontes redundantes de energia e as alternancias entre os
moédulos de controle principal e redundante ndo podera ser sentida pela
carga;

O sistema garantird que uma falha em um dos moddulos conversores nio
exerca qualquer influéncia na operacdo dos mddulos restantes.

A remocdo de uma secdo seja de entrada, saida ou DC ndo deverd permitir que
qualquer perturbagio seja introduzida na barra da carga critica;

Os inversores de saida deverdo recriar permanentemente a forma de onda de
tensdo de saida da UPS através da conversdo da tensdo do barramento DC
para tensdo AC, utilizando-se de tiristores IGBT bi-direcionais. Os inversores
de saida produzirdo uma senoide, independente da entrada ser alimentada
por fonte AC (operacdo normal) ou por bateria, de forma que nenhuma
anomalia, transiente ou “spike” afete qualquer parametro da onda de saida;

Os tiristores de saida serdo capazes de suportar uma sobrecarga de 300 %
para eliminagdo de curto-circuito. Sobrecarga de até 200 % devera ser
sustentada por um periodo de 60 segundos em operagdo normal. Quando
alimentado pela bateria, a sobrecarga de 150 % da capacidade nominal,
devera ser suportada por no minimo 30 segundos.

Cada inversor de saida deve ser provido de um contator de saida, de forma a
isola-lo fisicamente do barramento critico, garantindo que a ocorréncia de
falha em um dos inversores ndo afete a operacdo de nenhum dos outros
inversores conectados a esta barra.



Protecao de baterias: Os inversores deverdo ser providos de dispositivos de
controle e monitoracdo a fim de limitar o nivel de descarga do sistema de
acumuladores de energia. Os circuitos de controle deverdo ser capazes de
estabelecer o nivel de sub-tensdo de baterias a fim de compatibilizar com
qualquer tipo de bateria recomendado para operag¢do com sistema UPS.

CHAVE ESTATICA

v

Como parte integrante do UPS, o “by-pass” estatico devera ser fornecido de
forma a prover uma transferéncia e re-transferéncia ininterrupta da carga
critica da saida do inversor para a fonte de entrada do “by-pass”, seja de forma
programada no caso de servigos de manuteng¢do, ou automaticamente na
situagdo em que os inversores ndo tenham capacidade de suprir a carga
critica;

O sistema de comutacdo estatica sera constituido de SCR’s dimensionados
para suportar uma sobrecarga continua de 125 % da capacidade nominal do
UPS. Para sobrecargas instantaneas provocadas por correntes “inrush”
originadas por dispositivos eletromagnéticos, ou por condi¢des de “curto-
circuito”, a chave estatica devera ser capaz de suportar sobrecargas de até
1000 % por no minimo 10 milisegundos.

PAINEL DE CRISTAL LiQUIDO E CONTROLES

v

Display: Display com caracteres alfanuméricos localizado na frente do
gabinete do UPS devera permitir o controle e a visualizagdo, no minimo, das
seguintes func¢des:

Ligar e Desligar a carga;

Executar um teste de baterias e inversor;
Simular uma falha de energia;

Shutdown automatico comandado;

Ativar e desativar a operagdo do By-pass;
Tensdo de entrada e saida e Corrente de saida;
Carga em porcentagem;

Freqiiéncia de entrada e saida;

Status dos conjuntos de baterias;



Status dos conjuntos de poténcia;

Log de eventos: Possibilitar o armazenamento dos ultimos 50 eventos e as
estatisticas relacionadas aos eventos de: entrada em bateria, bateria baixa,
falhas no tempo de operagdo em bateria.

Adaptador SNMP: O sistema deve permitir que um ou mais sistemas de
administracdo de rede (network management systems - NMS) monitorem e
administrem o UPS em ambientes de redes TCP/IP. O adaptador SNMP devera
ser também um Web-Server permitindo o gerenciamento e controle do UPS
através da internet.

Shutdown Automadtico: Permitir o shutdown automatico pela rede através de
software instalado nos servidores conectados ao UPS.

O software deve permitir o shutdown automatico para os seguintes sistemas
operacionais (minimos): Windows Server 2012, Microsoft Hyper-V 2012,
Windows Server 2011, Windows Server 2008, Microsoft Hyper-V 2008,
Windows Storage Server 2008, Windows HPC Server 2008, Windows Server
2003, Windows 8, Windows 7, VMwareESXi, VMware ESX, RedHat Enterprise
Linux, Ubuntu Linux, SUSE® Linux Enterprise Server, Oracle.

QUADRO DE BYPASS MANUAL E QUADRO DE DISTRIBUICAO

v' 0 sistema UPS devera prever um quadro de bypass manual através de chaves
ou disjuntores que ao usudrio efetuar manobras para eventuais manutengdes;
v 0 quadro devera suportar a conexdo do tipo “plug in” que podem ser
adicionados ou extraidos a quente ( Hot-Swap ) . Nao serdo permitidos painéis
de distribuicdo com disjuntores convencionais.
CARACTERISTICAS GERAIS
v" MTBF > 30.000 horas sem transferéncia para o bypass;
v" Nivel de ruido a 1 m: < 65 dB (A);
v" Monitor remoto com sinalizadores de alarmes;
v" Adaptador WEB/SNMP: para monitoramento remoto e “shutdown” seguro das

aplicagdes, com possibilidade de configuragdo de um tinico enderego IP para o
sistema;



v" Software de gerenciamento das UPS, compativel comWindows Server 2012,
Microsoft Hyper-V 2012, Windows Server 2011, Windows Server 2008,
Microsoft Hyper-V 2008, Windows Storage Server 2008, Windows HPC Server
2008, Windows Server 2003, Windows 8, Windows 7, VMware ESXi, VMware
ESX, Red Hat Enterprise Linux, Ubuntu Linux, SUSE® Linux Enterprise Server,
Oracle,

v' Interface RS232 e RS485;

v' A partida do sistema sera obrigatoriamente realizada por pessoal treinado em
fabrica, que procederdo a todos os testes e ensaio de campo antes da liberagio
para operagao.

3.1.8. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GRUPO MOTO GERADOR DE EMERGENCIA

Devera ser fornecido e instalado 01 (um) grupo motor gerador com capacidade de
até:

v" 150kW em regime Prime Power.

v" 380VAC - 3@ em cabine super silenciada, para prote¢do de intempéries e para
isolamento acustico, incluindo QTA, catalisador, tubulacdo de descarga de
gases, tanque de combustivel, controle eletronico e demais acessorios.

3.1.9. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO

0 Contéiner Data Center devera possuir capacidade para carga térmica de 35kW de
calor sensivel, possibilitando a implementacio de redundancia N+1 para refrigeracio
da célula de infraestrutura de alta densidade que combata essa carga térmica, com
possibilidade de expansao dessa capacidade de refrigeracao.

Caracteristicas técnicas da Climatizacao de precisao:

0 sistema de ar condicionado devera possuir um sistema de precisdo com controle de
temperatura com calor sensivel para o ambiente da célula feito através de sensores
eletronicos em tempo real,;

0 sistema de climatizacdo deverd ser composto por conjuntos de unidade
evaporadora + condensadora possibilitando a implementagido de redundancia N+1 e
por conjunto de confinamento traseiro de ar quente;

O sistema de climatizagcdo devera ser por expansio direta (gas refrigerante) com
condensacdo remota a ar;



Devera ser aprovado pelas agéncias ASHRAE 52.1,CE,CSA,UL que certifiquem a
qualidade do produto ofertado / fornecido;

Unidade Evaporadora com controle de vazao de ar - Ventiladores com variadores de
freqiiéncia;

Devera possuir, no minimo, de 04 (quatro) ventiladores por maquina com
acionadores e circuitos totalmente independentes, de modo que houver a interrupgao
no funcionamento de um ventilador, os demais continuem operando normalmente de
forma independente;

Devera possuir ventiladores balanceados estaticamente e dinamicamente;

Devera possuir acesso frontal para servicos de manutengao rotineiros tanto elétricos
como mecanicos, visando otimizar o layout do CPD e liberagdo do maximo possivel de
espaco para condicionamento das cargas;

Devera possuir filtros de alta capacidade, 30% eficiéncia;

Devera ter alta eficiéncia com tubos de cobre/aluminio nas serpentinas;
Devera ter controle microprocessado;

Devera ter dimensdes compativeis com rack padrao 42U;

Devera possuir protecio de sobrecorrente nos circuitos de poténcia;
Devera possuir pintura a p6 a prova de corrosao;

Devera possuir precisido de temperatura +/- 2 °F (+/- 1.1 2C);
Padrées de Saida de Ar: Horizontal;

Tomada de Ar: Retorno Traseiro;

Refrigerante: R410A;

Fluxo do Ar Minimo: 3325 CFM;

Capacidade da bomba de condensa¢do minima: 6 gal/min;

As Unidades Condensadoras deverdo trabalhar com Ar Refrigerante R410A e suportar
um fluxo de ar minimo de 1080lps;

As Unidades Condensadoras deverao trabalhar com ventiladores com variadores de
freqliéncia;

O equipamento fornecido devera permitir gerenciamento remoto via Web e através
do protocolo SNMP;

Painel de controle com console LCD de status e controle multifungao;



Alarme sonoro através de alarmes audiveis e visiveis priorizados por gravidade;

A instalacdo das redes frigorigenasdeverdo ser executadas em tubos de cobre
recozido, parede dupla;

A execucdo das linhas frigorigenas deverd obedecer as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos, quanto a testes de pressdo, vacuo, limpeza de linhas e
carga de refrigerante;

Os servicos de solda deverio ser executados com passagem interna de nitrogénio nas
tubulagdes;

Devera providenciar a instalagido de valvulas necessarias para o bom funcionamento
do sistema de refrigeracdo proposto;

Devera pressurizar o circuito frigorigeno para verificacido de possiveis vazamentos;

Devera ainda durante os testes do circuito frigorigeno aplicar vacuo, e em seguida
quebrar o vacuo com fluido refrigerante e finalizar os teste com a aplicagdo de vacuo
novamente;

Fazer a interligacdo do dreno, que devera ser disponibilizado pela CONTRATANTE
préximo ao local de instalagdo das unidades evaporadoras;

Todas as derivacdes deverdo ser feitas através de juntas de derivagdes em “Y”.
Deriva¢des em 90° ndo serdo aceitas;

Tanto as linhas de suc¢do quanto as linhas de liquido, deverdo ser isoladas com
borracha elastomérica de 19 mm de espessura;

Onde as tubulacoes forem montadas ao tempo, as mesmas deverao ser revestidas com
aluminio. Os suportes das tubula¢des deverdo ser executados em sistemas de
canaletas e fixadores de tubos em cunha conica de aperto, tipo SRS.:

3.1.10. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

O Contéiner Data Center devera possuir sistema de extin¢do de incéndio com injecao
ou inundacio de gas NOVEC1230, visando atender as melhores praticas e
recomendagdes de ndo agressdo ao meio ambiente;

O sistema deve ser projetado para atuar em todas as areas internas do Contéiner;

O agente de dispositivo de controle de liberacdo do gas devera ser colocado
diretamente em um ambiente protegido dentro do Contéiner, sem a necessidade de
aloca-lo em outro compartimento adicional e externo;



3.1.11.

3.1.12.

O sistema de controle e prevencio de incéndio devera ativar os alarmes do painel de
controle quando for identificado um problema e reinicializa-lo automaticamente
quando o problema for resolvido;

Para evitar “falsos positivos”, o painel de controle de extin¢cdo de fogo devera enviar
um sinal para a descarga de gas somente quando os detectores de temperatura e
fumaga enviarem sinais de alarme concomitantemente;

O sistema de combate a incéndio devera distinguir, monitorar e controlar alarmes
de problemas, alarme de incéndio, atraso de liberagdo de gas e lancamento de gas,
permitindo a programacdo do tempo de atraso do primeiro e do segundo alarme de
incéndio;

A deteccdo de incéndio deve ser via HSSD (Deteccdo de fumaca de alta
sensibilidade), coletando amostras do ar por aspiracdo para deteccdo de produtos
de combustdo, utilizando-se de detectores de particulas a laser, de modo que seja
possivel detectar com antecedéncia um principio de incéndio;

As leituras do detector deverao ser obtidas pelo microprocessador a uma taxa média
de uma por segundo; O sistema deve ter obtido aprovac¢do por dois ou mais 6rgaos
certificadores especializados com atuagdo internacional, tais como UL ou FM dos
EEUU, LPCB do Reino Unido, etc.

CARACTERISTICAS DO CONTROLE DE ACESSO

O sistema de controle de acesso devera suportar no minimo dois tipos distintos de
verificacdo. O primeiro tipo podera ser um dispositivo que permita senha ou cartio
de proximidade. O segundo tipo devera ser do tipo biométrico;

Identificacdo deve ser 1:N, 1:1 ou ID + senha;

O sistema deve suportar de forma stand-alone ou em rede pelo menos 50 usudrios.

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE CFTV

O sistema de CFTV devera contemplar no minimo 6(seis) cameras (2 internas e 4
externas) e suportar comunicacao IP podendo ser integrado ao Sistema de CFTV do
CONTRATANTE;

O sistema de circuito fechado de TV (CFTV) tem como principal objetivo possibilitar
0 monitoramento de varios locais em um unico ponto, centralizando o
gerenciamento e facilitando a tomada de decisoes;

As cameras de captura devem permitir as resolu¢des480p, 720p e 1080p com
capacidade de captacdo de imagens no escuro, foco automatico e lente grande
angular com 120 graus;



3.1.13.

O sistema de CFTV sera instalado em todos os pontos definidos pela CONTRATANTE
e terd como funcdo principal o auxilio ao gerenciamento, seguranca e controle;

Recursos de ativacdo e gravacdo por meio de sensores de presenca, com visualizacao
em tempo real;

A datacdo de cada imagem deve ser legivel;

O sistema deve ter seu horario sincronizado via protocolo NTP, devendo possuir
opc¢do para que sejam configurados quais servidores NTPserao utilizados;

Todo o hardware e software pertinentes deverdo ser fornecidos, bem como a
atualizacdo de versdes de software e firmware;

As cameras de video devem ser conectadas em rede via protocolo TCP/IP;

Os cabos, conectores e ativos de rede necessarios a conexdo entre as cimeras de
video e o(s) servidore(s) da solugdo deverdo ser igualmente fornecidos;

As cameras de video devem ser capazes de captar, gravar e reproduzir imagens
coloridas, tipo Day-Night com Infravermelho, lente Varifocal de 3,5 a 8mm,
sensibilidade minima -> 0,5 lux no modo colorido e 0,3 lux no modo PB.

CARACTERISTICAS DO MONITORAMENTO REMOTO

Fornecimento e instalagdo de appliance para monitoramento de seguranca e
ambiente;

O sistema devera permitir a integragdo com os demais sistemas como CFTV, sistema
de deteccdo alarme e combate de incéndio, controle de acesso, ar condicionado,
dentre outros, dotados de interface padronizada;

O sistema devera fazer a monitoracio dos ambientes, e na ocorréncia de qualquer
evento o mesmo devera ser configurado para enviar mensagens de e-mail para no
minimo 05 enderecos eletronicos.

O sistema devera possuir pelo menos uma porta 10/100 Mbps com conector padrio
RJ45 para conexao a rede ethernet.

Devera suportar conexdo de sensores, contatos secos, dentre outros;

O sistema deverad permitir a configuracdo via navegadorde internet padrdao como
Internet Explorer, Firefox, entre outros. O sistema devera permitir que a
configuracdo inicial possa ser feita com uso do préprio navegador.

No caso da necessidade de cabos ou acessdrios para configuracdo, os mesmo
deverao ser fornecidos;



3.1.14.

O sistema devera possuir integrado ao equipamento o envio de mensagens de
notificagao via rede TCP/IP, suportando protocolos SNMP, SMTP (e-mail) e SMS;

A solucdo deve atender protocolos DHCP, DNS, HTTP, HTTPS, SMTP, SOCKS, TCP/IP;
A solucdo deve atenderconexdes de interface de rede RJ-45 10/100 Base-T

A solugdo deve suportar até quatro cameras externas, doze sensores e pelo menos
78 sensores universais.

CARACTERISTICAS DA MONITORACAO CENTRAL
O sistema devera disponibilizar acesso remoto ao console de monitoramento;

A janela principal deve trazer as informagdes para configuracdo e alertas quanto a
situacdo de sensores instalados em cada unidade de supervisdo apresentada e um
flag deve acender caso haja o recebimento de um trap de alarme proveniente de
alguma unidade de supervisdo instalada;

Além do alarme visual, outras formas de alarmes devem poder ser caracterizadas,
como um som e envio automatico de e-mails;

O sistema devera manter internamente o log das informagdes coletadas, com no
minimo os ultimos 500 eventos ocorridos, contendo data e hora da ocorréncia do
evento.

Itens da Monitoracao Remota:

v Sensores de temperatura com leitura em °C;

v" Sensor de umidaderelativa do ar com set points ajustaveis para valores
méaximo e minimo independentes;

v' Sensor de tensio e corrente (Volts e Amperes), com set points
ajustaveis para valores maximo e minimo independentes;

v Sensor de presenca;

v Sensor de fumaca;

v" Sensor de presenca de liquido - instalado em pontos onde possa
haverrisco de vazamento ou invasao de liquidos;

v" Sinal de Deteccdo de incéndio - Contato fornecido pela central de
detecc¢do de incéndio para indicacdo de fumaga ou por detector dptico
de fumaca proprio;

v’ Status dos equipamentos de refrigeracio;

v' Status dos UPS;



3.1.15. CABEAMENTO ESTRUTURADO

Devera estar previsto a instalagdo de no maximo 500 pontos de rede certificados
CAT.6 no Contéiner Datacenter, para conexdo dos equipamentos de TI a serem
hospedados no mesmo.

A CONTRATADA devera prover todo o cabeamento estruturado CAT.6, conforme
normas EIA/TIA 568-B e ABNT NBR-14565, incluindo infraestrutura, cabeamento,
conexoes, painéis conforme especificacdes de projeto, a fim de atender a instalagdo e
funcionamento dos equipamentos a serem hospedados no Contéiner Datacenter.

O projeto de cabeamento estruturado deverd prever a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) e o AS-BUILT, o qual devera apresentar toda a
documentagio do projeto (plantas, planilhas, relatdrios, etc.) atualizada com todas
as alteragdes realizadas no decorrer dos servigos.

O cabeamento horizontal devera ser composto por cabos UTP, tomadas R]-45, Patch
Panel, Patch Cord e Line Cord.

Armadrios de Telecomunicagdes (Rack) deverdo ser utilizados, para os quais
convergirdo todos os pontos do Cabeamento Horizontal. Nestes racks deverdo ser
instalados os painéis (Patch Panel) e demais componentes.

A certificacdo deverd ser executada assim que concluido todo o cabeamento
estruturado. A certificacdo devera ser feita para 100% dos pontos, ndo sendo
admitida certificacdo por amostragem.

A certificacdo devera ser realizada com equipamento compativel com a categoria do
cabeamento instalado, de acordo com as normas ANSI/TIA/EIA 568 B.2-1, no
padrdo Permanent Link.

Todos os materiais utilizados deverdo estar em conformidade com as normas
nacionais e internacionais pertinentes e serem compativeis com as aplica¢des
especificadas em projeto.

Todos os itens ofertados deverdo ser identificados com o fabricante e o Part-Number
(referéncia do fabricante), para que as propostas possam ser tecnicamente
avaliadas.

Com o objetivo de garantir a qualidade e desempenho de toda rede, todos os
componentes passivos da rede (cabos UTP, Patch-Cord, Line Cord, Conectores, patch
panel) deverdo ser do mesmo fabricante.

Todos os componentes deverdo ser de qualidade assegurada e fabricantes
reconhecidos.

Todas as conexdes deverdo ser realizadas com acessdrios apropriados, nio sendo
permitido a realizacdo de adaptacdes.



A CONTRATADA devera corrigir no prazo maximo de 3 (trés) dias, a partir da data
da chegada do técnico na CODATA, e de acordo com os prazos de atendimentos
constante no quadro “nivel de servico”, os defeitos, erros, deficiéncias e omissdes
eventualmente constatadas no periodo de garantia subsequente a homologacao das
instalagdes, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, as quais poderdo ser
acompanhadas/homologadas pelo(s) representante (s) do CONTRATANTE.

Quantificagio de Pontos de Cabeamento Estruturado e Cabeamento Otico (FC):
v" Pontos de Cabeamento Estruturado
v' Pontos LAN - Certificado CAT®6;

v" 500 pontos ativos entre o RACK de Redes e RACKs de Servidores, sendo
considerando o fornecimento de patch cords em niimero suficiente para
interligacdo de elementos a rede.

v" Pontos SAN - FiberChannel:

v" 150 Corddes no Total;

v' Terminagdes com conectores LC/LC;
v Fibra Multimodo.

v" Comprimentos e Quantidades:

v Cordio de 25 metros: 20 Unidades;
v" Cordao de 10 metros: 50 Unidades;
v Cordio de 5 metros: 40 Unidades;

v Cordio de 2 metros: 40 Unidades.

3.2. CARACTERISTICAS DA GARANTIA

A garantia minima aceita serd de 36 (trinta e seis) meses da data de ativagido do
Container Data Center;

Treinamento e instrugido inicial de até 6 (seis) pessoas envolvidas na seguranca do
ambiente do Contéiner e sua infraestrutura;

Recomendacdes de seguranga no Contéiner Data Center.



3.3. CARACTERISTICAS DA MANUTENCAO

A fim de manter em perfeito funcionamento toda a solucdo, deverdo ser inclusos
servigos adicionais que deverdo ser prestados durante todo o tempo de validade da
garantia;

3.3.1. MANUTENCAO CONTINUADA

Estes servicos de manutencdo continuada incluem manutengdo preventiva
(programada) e corretiva do Conteiner Data Center - CDC, "on-site", 24 horas por dia
e 7 dias por semana, englobando o fornecimento de todos os materiais, produtos,
insumos, equipamentos, ferramentas, infraestrutura, pecas de reposicio e os
servigos necessarios ao funcionamento continuo e seguro do CDC, contemplando:

v Servicos de pronto atendimento e de ag¢des corretivas emergenciais nas 24h
do dia, incluindo finais de semana e feriados;

v' Servicos de manutencdo e recuperacio de todos os componentes de
infraestrutura e seguranca do CDC evitando paradas nao programadas;

v' Treinamento e instru¢do das pessoas envolvidas na seguranca do ambiente
de TI

3.3.2. MANUTENCAO PREVENTIVA

Engloba os servicos planejados que ajudam a minimizar a necessidade da realizacao
de manutencdes corretivas, incluindo desmontagem dos equipamentos para limpeza
interna e externa, se necessario, com substitui¢do de pecas ou remoc¢ido dos agentes
nocivos de qualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico,
eletromecanico, tubulacdes, condensadores e controles eletronicos, bem como
substituicdo e/ou lubrificacdo de todos os pontos méveis dos complexos mecanicos,
com Oleo e/ou graxa proprios, de modo a minimizar desgastes dos eixos,
engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e outros componentes,
quando aplicavel;

As manutencgOes preventivas devem ser realizadas, conforme quadro “nivel de
servico” e além da inspecdo fisica da estrutura do container, devem ser divididas em
etapas, cada uma contemplando um médulo do Data Center. A divisdo deve ser dada
da seguinte maneira:

Médulo UPS

v’ Andlise do histérico de alarmes.
v’ Verificagio térmica antes do desligamento do equipamento.
v Inspecio Fisica do UPS



Limpeza geral.

Limpeza dos cartdes.

Reaperto das conexdes de poténcia.
Inspecdo dos conectores.

Inspecdo do filtro de ar.
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Manutencao das Baterias

(\

Verificacdo da tensdo dos elementos.

Verificar aperto das conexoes.

Verificar a temperatura dos elementos.

Observar oxidagdo dos poélos e passar graxa nas conexdes se necessario.

RSN

Leitura da tensao total do Banco de Baterias.

Testes de Funcionamento

\

Teste de lampadas, alarme sonoro e display digital
Verificagdo de funcionamento dos leitores digitais.
Afericdo dos leitores digitais.

Verificacdo da corrente do filtro do inversor.
Verificagdo das fontes logicas.

Verificacdo do hardware.

Verificacdo do software.

Teste de descarga das baterias.

Teste da chave estatica e bypass manual.

Teste de sincronismo.

Verificagdo da forma de onda de saida.

Verificacdo do funcionamento dos ventiladores.
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Moédulo Climatizacio
Verificacao visual do ambiente

v" Temperatura de local
v' Limpeza do ambiente
v’ Identificagdo de agentes externos que possam danificar o sistema

Verificacao visual do sistema de refrigeragao

v Valor de temperatura medido

Valor de temperatura e umidade

Existem danos fisicos no sistema

Verificar temperatura e umidade proximos aos pontos de retorno e saida
Baixar logs

ASRNE NN



Verificacdo de limpeza

v Verificar se os condensadores estio limpos

Verificar se as tubula¢des apresentam algum dano fisico
Verificar condicao dos filtros e necessidade de troca
Verificar limpeza do sistema de ventiladores

Verificar condicao do umidificador e limpeza de bandejas
Verificar drenos
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Verificacdes mecanicas

(\

Verificar se os motores e ventiladores do evaporador estdo operando;
Verificar se os motores e ventiladores do condensador estdo operando;
Verificar a condi¢do da linha de refrigeracao

Verificar se o sistema de umidificagdo nido esta com vazamento

ASENENEN

Verificar limpeza dos cilindros de umidificacdo e necessidade de troca ou
limpeza
Verificar pressoes de linhas

(\

Inspecao elétrica

v’ Verificar mal contato nas conexdes elétrica de painéis;

v’ Verificar a tensio de entrada evaporadora

v Verificar a tensdo das condensadoras

v Verificar a tensdo e corrente anotando na tabela de controle.

Component L1 L2 L3 FLA

Evaporators fan motors

Motor #1

Motor #2

Condenser fan motors

Motor #1

Motor #2

Motor #3

Motor #4

(& Ompressors

Compressor A

Compressor B

Reheat

Humidifier

Glycol pumps

Pump #1

Pump #2




Moédulo Combate a Incéndio

v

2NN
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Medicdo da corrente dos sistemas em cada circuito de deteccdo, alarme e
comandos, e comparag¢do com a leitura realizada na manutencgao anterior;
Verificagdo da supervisido em cada circuito de detecg¢ao, alarme e comandos;
Verificacdo visual do estado geral dos componentes da central e condicdes de
operacao;

Verificacdo do estado e carga das baterias;

Medigdo de tensdo da fonte primaria;

Ensaio funcional por amostragem dos detectores com gas apropriado, fonte
de calor, ou procedimento documentado, garantindo que 100% dos
detectores sejam ensaiados no periodo de um ano;

Ensaio funcional de todos os acionadores manuais do sistema;

Ensaio funcional de todos os avisadores;

Ensaio funcional dos painéis repetidores;

Verificagdo se houve alteragio, nas dimensdes da area protegida, ocupacio,
utilizacdo, novos equipamentos, ventilacdo, ar-condicionado, piso elevado,
forro ou criacdo de novas areas em relacdo a ultima revisdo do projeto;
Verificacdo de danos na rede de eletrodutos ou fiacao;

Realizar a limpeza dos componentes do sistema, a cada atividade de
manutencio, se necessario.

Moédulo Gerador

\
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CFTV

A visita devera prever inspe¢do nos seguintes itens:
Verificagdo dos niveis de 6leo lubrificante e liquido arrefecedor
Verificagdo dos sistemas de prote¢dodos motores,

Verificacdo do estado das correias dos ventiladores,

Drenagem do tanque de combustivel diario,

Verificacdo da bateria, cabo e carga das baterias dos motores;
Limpeza geral dos motores;

Inspecdo de vazamentos, de 6leo lubrificante e 6leo diesel;
Inspecdo em QTA e seu Comando- Troca de 6leo e filtros do motor,
Limpeza externa do radiador,

Testes e ajustes do controle de transferéncia de carga.

Ajustes e Regulagens de Valvulas dos motores;

Testes dos Sistemas de protegao;

Troca das valvulas termostaticas dos motores,

Megagem dos geradores.

Cameras:

v
v

Limpeza do domus acrilico da cimera,
verificacdo de conexdo dos cabos, estado geral das conexdes e fixacdo;



Controle de Acesso
Servidor:

v' Limpeza do gabinete,

verificacdo e limpeza do cooler,

examinar consumo de memoria e processamento,
executar ferramentas de limpeza de disco e memoria,

ASRNE NN

verificar internamente acimulo de sujeira nas placas;

Software:

v Conferir atividades do sistema, log de eventos, relatérios, comunicagio com
terminais de acesso e demais fungdes de operacio;

Terminal de Acesso / Fechadura e Acessoérios

limpeza do terminal e sensor figertip (sensor biométrico),

verificar conexdes e fixacdo,

testes de operacdo (online e off-line).

Verificar condi¢coes gerais da fechadura, se continua oferecendo resisténcia

AR RN

minima,

inspecionar fixacdo e ligacdes,

testar funcionamento do sensor da porta,

examinar sinais de oxidacao,

realizar medicdo geral (consumo em standby e no acionamento),
inspecionar fontes de alimentacao e cabos (estado geral).

Inspecionar alinhamento das portas e estruturas que envolvem o sistema
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3.3.2. MANUTENCAO CORRETIVA

Os servicos de manutencdo corretiva sdo todos aqueles necessarios para o
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo substituicdo
de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletronicas defeituosas, incluindo
todos os materiais a serem utilizados nos procedimentos de correcdo. Estardo
subordinados ao prazo maximo de 24 hs (vinte e quatro horas) a contar da hora de
abertura do chamado. A contagem do prazo comega a ser computada a partir do dia
do recebimento do chamado, devidamente registrado por ligacdo telefénica (via
protocolo), correio eletronico (e-mail) ou fax, enviado pelo gestor do contrato ou
responsavel técnico. Os demais chamados serdo atendidos em até 48 horas.

CHAMADO EXTRAORDINARIO

Serdo considerados extraordinarios os chamados onde a falha da infraestrutura
provocou parada total da operagdo. Para atender esse caso, deverd ser
disponibilizado um telefone celular no regime de plantdo, para que sejam passadas



informagdes a qualquer tempo que solicitado sobre o deslocamento do técnico para
CODATA.

Os servicos de manutencdo obedecer ao seguinte quadro de tempo de resposta

Niveis de servico Disponibilidade Tempo de resposta
Servigco de manutencdo PREVENTIVA | Horario comercial. Em intervalos de 6meses
Servigco de manutencdo CORRETIVA 24h x 7 dias 24 horas apés o chamado.
Chamado EXTRAORDINARIO 24hx7 dias. Imediato por telefone.
VISTORIAS TECNICAS

As vistorias técnicas tém por finalidade o levantamento de todas as informagdes
necessarias para a elaboracdo dos projetos de implantacdo da solugdo.

Deverao ser levantadas as informagdes, de acordo com o especificado pela CODATA,
dos segmentos: civil, energia, fibra éptica, CFTV e aterramento.

A Vistoria Técnica sera realizada mediante agendamento prévio, dentro do horario
de expediente em dias uteis, das 08h as 12h e das 14h as 17h, pelo email:
gesup@codata.pb.gov.br ou pelo telefone 83-3218-4900 ou 83-3218-4901.

0 local da vistoria sera definido e informado pela CODATA.

3.4. MOVIMENTACAO DE EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera efetuar a retirada, acondicionamento apropriado,
transporte e instalacdo fisica no Contéiner dos equipamentos abaixo relacionados e
hoje instalados no Data Center da CODATA, da Secretaria de Estado da Receita e da
Secretaria de Estado da Seguranca e Defesa Social. A retirada devera ser feita nos
dias e horarios determinados pela CODATA e comunicados a empresa vencedora
com no minimo 15 dias de antecedéncia a janela escolhida.

A reinicializacdo logica de todo e qualquer tipo de sistemas hospedados nos
equipamentos movidos durante essa tarefa sera de responsabilidade da CODATA.



Os equipamentos a serem migrados para o Contéiner Data Center, objeto deste
edital, sdo os mencionados abaixo:

Peso
Tamanho| Unitéario Dimensodes
ltem Qtde (U) (kg) (cm) Ethernet| SFP

RACK HP 1 42 o| 190 ggoo X 0 0
Gavetas storage EVA 4 3 0 0x0x0 0 0
Discos FC 600GB 14 0 0x0x0 0 0
Discos FATA 1TB 14 0 O0x0xO0 0 0
Discos FATA 500GB 28

UPS R5500 1 3 0 0x0x0 0 0
Médulos de bateria 2 3 0 0x0x0 0 0
Enclosure C3000 HP 1 4 0 0x0x0 0 0
I(_Salmmas HP BI460c 6 1 0 0x0x0 0 0
I(_3a7m|nas HP BI460c > 1 0 0x0x0 0 0
Lamina DL380 G5 1 2 0 0x0x0 0 0
KVM

4) RESPONSABILIDADE DAS PARTES

4.1. CONTRATADA

v
v

Realizar ativacao fisica e realizar testes de componentes da solu¢do;

Construcdo de Base de Sustentacdo adequada ao projeto para acomodacdo da
solucdo, em forma de concreto armado nas dimensdes da solugdo (contéiner +
gerador) mais uma area ao seu entorno;

Execucdo de infraestrutura para interligacdo do Gerador ao CONTEINER, através de
abertura de vala, acomodacdo de eletroduto envelopamento em concreto magro e
reaterro compactado da vala em caso de uso em estacionamento externos;

A distancia prevista entre o Grupo Gerador e o Contéiner Datacenter devera ser de
até 5 (cinco) metros.

4.2. CONTRATANTE

v

Area livre de 13 m x 6 m para o contéiner com capacidade de suportar até 18
toneladas e passagem para o caminhdo que transportara o contéiner e a grua até o
local;

Energia elétrica em forma trifasica + N + T com 380 V e capacidade para atender
uma demanda minima de 96 kW;

Ponto de 4gua junto ao Contéiner, se for o caso;




Espaco junto ao contéiner para alocagdo do Grupo Moto Gerador;
Duto para conexdo a rede da CONTRATANTE e a rede externa;
Ponto de aterramento.

ASANENRN

Prover conectividade IP com capacidade de estabelecimento de VPN para trafego de
informacdes de monitoramento remoto.

Acesso fisico e acompanhamento para equipes de manuten¢do da CONTRATADA.
Fornecimento de combustivel para Grupo Moto Gerador

ASAN

5) PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO

5.1 O prazo de entrega do equipamento deve ser de, no maximo, 90 (noventa) dias a partir
da oficializa¢do do pedido.

6) PRAZO DE GARANTIA

6.1 Garantia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da entrega técnica, para todos os
componentes que comprovadamente tenham defeitos de fabricacio ou montagem; nao
devendo ser cobradas despesas de deslocamento, estadia e alimentacdo de técnicos durante
o periodo, para os produtos que forem objeto desta garantia.

7) ADJUDICACAO

Diretor Presidente da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba.

8) LOCAL DE ENTREGA

A ser definido.

9) UNIDADE FISCALIZADORA/GESTORA DO CONTRATO

Diretoria de Tecnologia da Informacao e Gerencia de Suporte e Producio.

10) UNIDADE FISCALIZADORA/GESTORA DO CONTRATO

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Gerencia de Suporte e Produgio.



11) VIGENCIA

11.1 O prazo de duracio do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo este ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério do
CONTRATANTE, limitado o periodo de 60 meses, conforme inciso Il do art. 57 da lei
8.666/93.

12) PENALIDADES

As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obriga¢des assumidas neste
instrumento sdo as previstas na Lei 8.666/93, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, ficando sujeita as seguintes sang¢des:

12.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nido acarretam
prejuizos significativos ao objeto da contratagio;

12.2 - Multa;

12.2.1- Moratéria de até 5% (cinco por cento) por dia de atraso caso os respectivos
servicos ndo sejam iniciados pela CONTRATADA no prazo de inicio definido, sobre o valor
da contratacgdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.2 - Compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratéria, desde que, o valor cumulado das penalidades ndo supere
o valor total do contrato;

12.3 - Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo
de até 02 (dois) anos;

12.4 - Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

12.5 - A penalidade da multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

12.6 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se no que
couber as disposi¢cdes da Lei n? 8.666/93.

12.7 - A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o dano causado a
Administracio, observado o principio da proporcionalidade.



12.8 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado da Paraiba, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados
judicialmente.

12.9 - As sang¢0es aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Entregar os materiais no enderego citados neste termo e em perfeitas condicoes, nas
quantidades informadas, atendendo as especifica¢des técnicas do materiais mencionados no
item 3,;

13.2 Responsabilizar-se por qualquer atraso ou problemas na entrega, mesmo que
ocasionados pela transportadora;

13.3 Entregar os materiais em 90 (noventa) dias, apds assinatura do contrato;

13.4 As propostas apresentadas nido poderdo prever prazo de entrega acima do prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia;

13.5 Todos os itens constantes neste TR tém que ser entregue no mesmo momento, no
horario de funcionamento desta Empresa;

13.6 Aguardar a conferéncia dos produtos no ato do recebimento. Havendo falta de
produto, todo o material serd devolvido (sera aceito somente se a licitante encaminhar a
solicitagao de cancelamento do item faltante);

13.7 Solicitar por escrito o cancelamento de algum item ou parte deste, para ser avaliado
pela Comissdo de recebimento, e assumir os 6nus da aplicagdo das penalidades previstas no
contrato;

13.8 Substituir os produtos/materiais, que apresentarem qualquer tipo de defeito ou que
estiverem fora das especifica¢cdes contidas na proposta de pre¢os e nas determinagdes deste
Termo de Referéncia, em até 05 (cinco) dias uteis, apés a comunicagdo formal da
contratante;

13.9 Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados ou transportadora,
ainda que involuntariamente, as instalagées do prédio, maquinas, equipamentos e demais
bens da CODATA, durante a entrega dos materiais, substituindo os referidos bens por
outros semelhantes, em prazo que lhe sera expressamente combinado pela Contratante;

13.10 Cumprir o prazo de garantia de acordo com o especificado em cada item neste Termo
de Referéncia ou conforme o prazo estabelecido na proposta de precos, caso este seja maior
que o minimo estabelecido;



13.11 Arcar com todos os custos para cumprimento da garantia, inclusive no caso de
necessidade de transporte (técnicos ou equipamentos);

13.12 Arcar com os custos relativos a entregas realizadas em locais incorretos;

13.13 Os problemas apresentados durante o prazo de garantia devem ser solucionados em
conformidade com o acordo de nivel de servigo - SLA , estabelecido;

14) OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1 Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente o Contrato;

14.2 Prestar aos funcionarios da contratada todas as informacgdes e esclarecimentos
necessarios que eventualmente venham a ser solicitados sobre os materiais ou condigoes de
fornecimento;

14.3 Aplicar as penalidades cabiveis previstas neste TR, garantindo a prévia defesa;
14.4 0 pagamento serd efetuado em até 30 (dias) dias uteis, apds o recebimento definitivo;

14.5 Solicitar por escrito, durante o periodo de recebimento, a substituicio dos materiais
que apresentarem defeito ou ndo estiverem de acordo com a proposta;

Jodo Pessoa, 03 de junho de 2014.

De acordo,

Christhiny Masiero Sanson
Diretora de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo

Autorizacao,

Krol Janio Palitot Remigio
Diretor Presidente



